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Liebe Leserinnen und Leser,

ein Blick zurlck zeigt schnell: Wie 2020 war auch das Jahr 2021
von besonderen und einschneidenden Ereignissen gepragt.
Neben den erschitternden Folgen der Hochwasserkatastrophe
im Juli 2021 begleitete vor allem die Corona-Pandemie unser
Leben im zweiten Jahr in Folge zutiefst. Trotzdem bleibt fest-
zuhalten: Auch wenn viele Lebenssituationen haufig noch mit
Einschrankungen verbunden waren, so hat sich die Situation
im Schienenpersonennahverkehr doch ein gutes Stiick norma-
lisiert. Das Angebot auf der Schiene konnte - trotz teils diinner
Personaldecken - aufrechterhalten werden. Das Aufsetzen me-
dizinischer Mund- und Nasenbedeckungen gehdrte im Alltag,
genauso wie im Schienenverkehr, zur Routine. Es bleibt aber
auch festzuhalten, dass sich das Mobilitatsverhalten der Men-
schen anscheinend geandert hat. Die Bahnen sind zum Teil
(noch) nicht so nachgefragt wie vor der Pandemie, weil frithere
Bahnnutzerinnen und -nutzer aktuell mit individuellen Verkehrs-
mitteln fahren oder Wege gleich direkt reduzieren und beispiels-
weise im Homeoffice bleiben. Fiir den SPNV bedeutet dies auch
geringere Fahrgeldeinnahmen bei gleichbleibenden und teils so-
gar ausgeweiteten Angeboten.

Wie der auch dkologisch sinnhafte Verkehrstrager Schiene in
der Zukunft sicher finanziert und weiter ausgebaut werden kann,
darum kreisen derzeit viele Diskussionen in der Offentlichkeit,
der Politik, bei Fachverbanden und den SPNV-Aufgabentragern.
Gleichzeitig kommt mit dem bundesweit geltenden 9-Euro-
Monatsticket in diesem Sommer eine Dynamik mit derzeit kaum
einschatzbaren Konsequenzen in die tarifliche Preisgestaltung.
Wenn wir die Verkehrswende spiirbar voranbringen wollen,
brauchen wir fir einen attraktiven éffentlichen Verkehr dringend
eine langfristig auskdmmliche Finanzierung.

Auch eine gute Betriebsqualitat ist natlrlich unerlasslich. Denn
nur, wenn Fahrgaste planbar, plinktlich und zuverlassig an ihr
Ziel kommen, bleiben sie dem System Schiene als Kundinnen
und Kunden erhalten. Zur Bewertung der SPNV-Qualitat in NRW
hat das Kompetenzcenter Integraler Taktfahrplan erneut den
landesweiten Qualitatsbericht SPNV erarbeitet. Die Jahreswerte
aus dem Jahr 2021 zeigen, dass die Betriebsqualitat nicht ganz
so gut ausfallt wie im Jahr 2020. Besonders Effekte wie die Fol-
gen der zu Beginn bereits erwahnten Hochwasserkatastrophe
und die wirtschaftlich duBerst angespannte Situation einiger
Verkehrsunternehmen hatten negativen Einfluss auf die Quali-
tat. Der dauerhaft entscheidendste Faktor ist aber die Situati-
on bei der Infrastruktur. Die Kennzahlen zeigen, dass die Bau-
tatigkeit in NRW weiterhin hoch ist und zunimmt. Investitionen
in die Infrastruktur sind dringend notwendig, um Gleise, Weichen
und Bahnhofe instandzuhalten, Engpéasse zu beseitigen und zu-
satzliche Kapazitaten im Schienennetz zu schaffen. Gerade erst
hat die DB die Generalsanierung des gesamten Schienennetzes
angekiindigt. So notig es ist, so sehr wird es die Qualitat beein-
trachtigen und alle - Manager wie Nutzer des Systems - vor
grofle Herausforderungen stellen. Unsere Aufgabe auf der Seite
des Managements des Systems wird es sein, den Kundinnen
und Kunden trotzdem zuverlassige Verbindungen und optimale
Informationen entlang ihrer Reisekette zur Verfligung zu stel-
len. Auch hier gibt es natirlich noch Verbesserungspotenzial.
Aber ich kann Sie der Anstrengungen aller mit viel Herzblut im
SPNV-Bereich arbeitenden Menschen versichern, um die Quali-
tat taglich aufrechtzuerhalten und weiter zu verbessern. Hervor-
zuhebende Projektbeispiele zur Qualitatssteigerung sind in die-
sem Bericht beispielhaft benannt. Sie machen Mut, damit NRW
verkehrlich zum Bahnland wird.

Ich wiinsche Ihnen viel Spal3 beim Lesen

Joachim Kiinzel
Geschaftsfiihrer Nahverkehr Westfalen-Lippe



Kurztassung

DER QUALITATSBERICHT SPNV AUF EINEN BLICK

DAS ZIEL DES LANDESWEITEN QUALITATSBERICHTS BLEIBT AUCH WEITERHIN, DIE ENTWICKLUNGEN DER SPNV-BETRIEBSQUALI-
TAT IN NORDRHEIN-WESTFALEN DARZUSTELLEN. DAFUR WERDEN DIE BEKANNTEN KENNZAHLEN KONSEQUENT FORTGESCHRIE-
BEN UND VERGLICHEN. BETRACHTET WIRD DABEI SOWOHL DIE BETRIEBS- ALS AUCH DIE INFRASTRUKTURQUALITAT. DARUBER
HINAUS WERDEN AUCH IMMER WIEDER KURZE SONDERTHEMEN VORGESTELLT, DIE FUR DEN SPNV IN NRW VON BESONDERER
BEDEUTUNG SIND.

WER UBER DEN JAHRESBERICHT HINAUS NOCH MEHR INFORMATIONEN SUCHT, WIRD AUCH IM INTERNET FUNDIG: IM INFO-PORTAL
VON MOBIL.NRW STEHEN DER DIGITALE QUALITATSMONITOR SOWIE DIE ALLE DREI MONATE ERSCHEINENDEN FAKTENBLATTER
ZUR SPNV-QUALITAT IN NRW ZUR VERFUGUNG.

Q BETRIEBSQUALITAT IM SPNV (AB SEITE 20)

® Das Piinktlichkeitsniveau (Verspatungen ab 3:59 Minuten)
der SPNV-Linien in NRW ging in etwa auf das Niveau von 2019
zuriick.

kompensiert) zeugt von vielen BaumaBnahmen; Hochwasser-
beschadigungen fiihren zu langer anhaltenden Einstellungen
einzelner Linien.

® Besonders die hoch ausgelastete Infrastruktur und die hohe
Bautatigkeit beeinflussen die Piinktlichkeit negativ.

® Besonders bei den S-Bahnen kommt es zu einem Riickgang der
durchschnittlichen Punktlichkeitsquote.

® Gezielte MafBlnahmen fiihren zu punktuellen Verbesserungen
der Betriebsqualitat einzelner Linien.

® Eine hohe Anzahl an vorhersehbaren Ausféllen (sind dem Fahr-
gast rechtzeitig kommuniziert und werden durch Ersatzkonzepte

Nicht vorhersehbare Ausfille (treten kurzfristig auf und sind
in der Regel nur unzureichend durch Ersatzkonzepte kompen-
sierbar] erreichen im Jahr 2021 einen neuen Hochstwert; Griin-
de dafir sind starke Unwetter und phasenweise auch Streiks.
Bei Baumafinahmen in NRW wird ab Sommer 2022 landes-
weit ein einheitliches Design der Baustellenaushange verwen-
det; dies ermdglicht den Fahrgasten eine deutlich vereinfachte
Orientierung und Ubersicht.

Piinktlichkeitsquoten NRW Ausgefallene Zugkilometer in Mio.
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e NETZZUSTAND (AB SEITE 35)

@® Die Auswertung und Differenzierung der Langsamfahrstellen
(La-Stellen] dient der Analyse zur Netzinfrastrukturqualit&t.

® Um einen reibungslosen Betriebsablauf zu gewahrleisten,
sollten La-Stellen grundsatzlich schnellstmdglich vom Infra-
strukturbetreiber beseitigt werden.

Anteil Langsamfahrstellen
NRW 2021 nach Ursachen

14%

1%

® Die Anzahl an La-Stellen ist 2021 gegeniliber dem Vorjahr kon-
stant geblieben, wobei die La-Stellen durchschnittlich weniger
lang sind.

. Bautatigkeiten
Méngel (i. d. R. baulich in Bezug auf Trasse)

ohne Angaben

Signal- und sicherungstechnische Mangel

e MASSNAHMENPAKET ROBUSTES NETZ NRW (AB SEITE 39)

® Um bei Storungen und Baustellen einen effizienten Betrieb
aufrechtzuerhalten, ist eine flexible Infrastruktur notwendig.

® In NRW wurde 2021 das Mafinahmenpaket Robustes Netz Il be-
schlossen, welches erganzend zum Paket | aus dem Jahr 2019
Baumafinahmen zur Starkung des Betriebsablaufs beinhaltet.

e HOCHWASSERSCHADEN IM JULI 2021 (AB SEITE 42)

® Die Flutkatastrophe im Juli 2021 hat verheerende Schaden auf
diversen Strecken in Nordrhein-Westfalen und Rheinland-Pfalz
verursacht.

® In NRW waren insgesamt 19 verschiedene Streckenabschnitte
betroffen. Nachdem elf Streckenabschnitte kurzfristig bzw.
innerhalb weniger Monate wieder betriebsbereit waren, werden

e STATIONSQUALITAT (AB SEITE 46)

® Der erste Eindruck beim Zugang zur Bahn entsteht an der
Einstiegsstation; daher ist es wichtig, dass die Stationen in einem
guten Zustand sind.

® Die drei SPNV-Aufgabentrager bewerten deshalb jede einzelne
Station in NRW und leiten anhand ihrer Bewertungen Mafinah-
men fiir eine Verbesserung ab.

@® Insgesamt 35 Maf3nahmen sollen in den nachsten Jahren um-
gesetzt werden, von denen 19 durch das zweite Ma3nahmen-
programm neu finanziert wurden.

fur andere Streckenabschnitte viele Monate und teils Jahre
notig sein, bis auf ihnen wieder Bahnen verkehren kénnen.

@® Die Reparaturen sollen zum Teil als Chance genutzt werden,
um Strecken nach neuen technischen Maf3staben und kli-
magerecht wieder aufzubauen.

® Grundsatzlich ist 2021 eine leichte Verbesserung der Stations-
qualitat in NRW festzustellen.



ABKURZUNGSVERZEICHNIS

ABS Ausbaustrecke LKW Lastkraftwagen

Abzw. Abzweig NRW Nordrhein-Westfalen

Bf. Bahnhof NVR Nahverkehr Rheinland

Bft. Bahnhofsteil NWL Nahverkehr Westfalen-Lippe

DB Deutsche Bahn AG OPNV Offentlicher Personennahverkehr

DSA Dynamischer Schriftanzeiger Pbf. Personenbahnhof

EBA Eisenbahnbundesamt Pkm Personenkilometer

EIU Eisenbahninfrastrukturunternehmen PP Prozentpunkte

ESTW Elektronisches Stellwerk 3] Regionalbahn

ETCS European Train Control System RE Regionalexpress

EVU Eisenbahnverkehrsunternehmen RRX Rhein-Ruhr-Express

Gbf. Giterbahnhof S-Bahn Stadtschnellbahn

GmbH Gesellschaft mit beschrankter Haftung SEV Schienenersatzverkehr

Hbf Hauptbahnhof SNV Schlichtungsstelle Nahverkehr

ICE Intercity-Express SPNV Schienenpersonennahverkehr

ITF Integraler Taktfahrplan VRR Verkehrsverbund Rhein-Ruhr

KC ITF Kompetenzcenter Integraler Taktfahrplan NRW Vmax Hochstgeschwindigkeit

Km Kilometer VzG Verzeichnis zulassiger Geschwindigkeiten

La-Stelle Langsamfahrstelle Zkm Zugkilometer
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Organisation

ANGEBOT UND ENTWICKLUNG DES SPNV NRW
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Aufgabentrager in Nordrhein-Westfalen zur Organisation des Schienenpersonennahverkehrs

® In NRW sind insgesamt drei SPNV-Aufgabentrager (NVR, NWL,
VRR) fir die Organisation des Schienenpersonennahverkehrs
(SPNV] zustandig.

® Diese drei Aufgabentrager arbeiten in den Regionen vor Ort,
in enger Kooperation miteinander, mit dem Ministerium fir
Verkehr sowie angrenzenden Regionen, Bundeslandern und
Staaten zusammen.

® Ziel ihrer Arbeit ist es, den offentlichen Verkehr zu starken und
den Weg zu einer 6kologischen Verkehrswende erfolgreich zu
gestalten.

10

® Sie entwickeln Verkehrskonzepte fiir Regionalexpress-, Regio-
nalbahn- und S-Bahn-Linien, schreiben Verkehrsvertrage aus
und kontrollieren die Betriebsqualitat. Im Blick haben sie auch
das Angebot sowie die Entwicklungsmaoglichkeit der weiteren
Verkehrsarten der nachhaltigen Mobilitat.

® Sie sichern die Finanzierung des Schienenpersonennahver-
kehrs in ihrem Bereich.

® Aufgrund ihrer raumlichen Ausgestaltung unterscheiden sich
die Teilrdume hinsichtlich ihrer Eigenschaften zum Teil stark.

® Die Anforderungen sind dabei vielfaltig und abhangig von vielen
Faktoren, wie der vorhandenen Infrastruktur, dem Status quo
der Elektrifizierung, der Bevélkerungsdichte und dem aktuellen
sowie zukinftigen Mobilitatsverhalten.

NAHVERKEHR NRW > ORGANISATION



E“B 2 NwiL
Verkehrsverbund Nahverkehr Westfalen- Nahverkehr Nordrhein-Westfalen
Daten 2021 Rhein-Ruhr (VRR) Lippe (NWL) Rheinland (NVR)
Flache* 7,3 tkm? 19,4 tkm? 7,4 tkm? 34,1 tkm?
Einwohner* 7,8 Mio. 5,6 Mio. 4,5 Mio. 17,9 Mio.
Einwohner/km? 1.068 289 608 525
Anzahl Bahnstationen** 295 279 201 775
Ldnge Schienennetz** 1.385 km 1.737 km 805 km 3.927 km
Elektrifizierungsquote 78,5 % 50,4 % 57,8 % 61,8%
Zugkilometer (Zkm)** 51,1 Mio. 36,7 Mio. 28,3 Mio. 116,1 Mio.
Zkm-Elektrotriebziige** 79.5% 59,1 % 68,6 % 70,4 %
Zkm-Dieseltriebziige** 20,5 % 40,9 % 31,4% 29,6 %
Zkm auf ULS** 13,5% 4,1 % 10,6 % 9,8%
Zkm/Einwohner 6,6 6,6 6,3 6,5
Zkm/km? 7.014 1.892 3.824 3.408
Personenkilometer (Pkm)*** 5,2 Mrd. 2,3 Mrd. 3,1 Mrd. 10,6 Mrd.

*Quelle: IT-NRW, Stand 31.12.2020  **Quelle: KC ITF NRW, Stand 30.04.2022 *** Quelle: KC ITF NRW, Jahreswert 2019 (aufgrund der Corona-Pandemie werden
aktuell nicht alle Fahrgastzahlungen durchgefiihrt; es ist derzeit von einer deutlich

geringeren Fahrgastnachfrage auszugehen)
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Entwicklung Zugkilometer SPNV NRW 2011-2021

® Im Jahr 2021 wurde in NRW eine SPNV-Verkehrsleistung von
insgesamt 116,1 Mio. Zkm durch die Aufgabentrager bestellt.

® Regionalexpress, Regionalbahn und S-Bahn verkehrten damit so
haufig wie noch nie zuvor in NRW.

® Im Vergleich zum Vorjahr liegt eine Steigerung um ca. 1 Mio.
Zkm bzw. 0,9% vor.

® Der seit vielen Jahren steigende Trend konnte damit aufrechter-
halten werden.

® Verglichen mit den Mehrleistungen der vorangegangenen Jahre
ist die Steigerung - auch aufgrund zusatzlicher finanzieller
Belastungen durch Corona - moderater ausgefallen.

® Durch Ausfélle, Baustellen und insbesondere die Hochwasser-
katastrophe im Sommer 2021 liegt die tatsachlich gefahrene
Leistung jedoch etwas unter der bestellten Leistung.

® Fahrgaste profitieren dennoch durch zielgerichtete Angebots-
ausweitungen in den frihen Morgen- und spaten Abendstun-
den, verbesserte Wochenendangebote und die durchgehende

Verstetigung von Takten:

O Bspw. wurden bei der S 12 vormittags mehrere Fahrten bis
Hennef verlangert; an Sonntagen verkehren die Zlige haufi-
ger bis Horrem.

O Die RB 48 startet ab Bonn-Mehlem taglich eine Stunde fru-
her; zwischen 13 und 18 Uhr verkehren die Verstarkerziige
zwischen Koln-Bonn durchgehend und abends wird der
30-Minuten-Takt bis Solingen verldngert.

O Zwischen Miinster und Hamm wurde das Abendangebot des
RE 7 und der RB 89 neu geordnet. Durch mehr Verbindun-
gen und kirzere Fahrtzeiten konnen Umstiege verlasslicher
erreicht werden.

"



Deutsche Bahn 43,9 %
(DB Regio |
DB Kurhessenbahn |
Arriva Personenvervoer Nederland B.V.)

Abellio 19,0 %
(Abellio Rail | Westfalenbahn)

eurobahn 13,4 %

National Express 11,9 %

Transdev 7,2%
(NordWestBahn | trans regio)

Hessische Landesbahn 1,4 %

Regiobahn 1,3 %

Rurtalbahn 0,9 %

VIAS Rail 0,7 %

SNCB 0,1 %

Leistungsanteile nach Zkm der Eisenbahnverkehrsunternehmen in NRW 2021

® Die Anzahl der in NRW aktiven Eisenbahnverkehrsunternehmen
(EVU) bleibt mit 14 Unternehmen konstant; diese teilen sich in
zehn Dachgesellschaften auf.

® Zum Fahrplanjahr 2021 kam es erneut zu grofleren Verschie-
bungen bei den Leistungsanteilen der in NRW erbrachten Zkm
im SPNV.

® Die Deutsche Bahn bleibt zwar weiterhin der grofite Anbieter
im SPNV in NRW, weist mit einem Anteil von knapp 44% des
in NRW erbrachten Leistungsvolumens jedoch den niedrigsten
Anteil seit Erfassung der Daten auf.

® Durch den Ubergang des RE 4 von DB Regio zu National Express
im Dezember 2020 ist bei National Express eine grofie Zunahme
der geleisteten Zkm gegeniiber dem Vorjahr festzustellen.

® Durch die Inbetriebnahme des Streckenabschnitts Mettmann -
Wuppertal auf der S 28 erhoht sich der Anteil der Regiobahn
im Vergleich zum Jahr 2020 deutlich; im landesweiten Vergleich
bleibt die Regiobahn jedoch einer der kleineren Anbieter.

NAHVERKEHR NRW > ORGANISATION



SBetriebsaufnahnmen

BETRIEBSAUFNAHMEN / BETREIBERWECHSEL NRW 2021

DIE SPNV-AUFGABENTRAGER VERGEBEN DIE VERKEHRSLEISTUNG FUR ZUSAMMENGESTELLTE NETZE NACH EINEM EUROPA-
WEITEN AUSSCHREIBUNGSVERFAHREN IMMER UBER MEHRERE JAHRE AN DIE VERKEHRSUNTERNEHMEN. NACH ABLAUF DIESES
ZEITRAUMS BIETEN SICH ANDERUNGEN IM LINIENVERLAUF ODER FAHRZEUGMATERIAL BESONDERS AN. ES KOMMT DANN ZU BE-
TRIEBSAUFNAHMEN NEUER NETZE BZW. LINIEN ODER ZUM BETREIBERWECHSEL BEI WEITESTGEHEND BEKANNTEN NETZEN UND
LINIEN. ZUM FAHRPLANJAHR 2021 STARTETEN BEI DREI LINIEN NEUE VERKEHRSVERTRAGE, BEIM RE 4 (RRX) UBERNAHM AUCH
EIN NEUER BETREIBER DIE OPERATIVE VERANTWORTUNG.

a RRX-Vorlaufbetrieb nun vollstidndig in Betrieb
RRX-VORLAUFBETRIEB (LOS 3): RE 4

® Im Dezember 2020 begann auch bei der fiinften ® Die neuen Desiro-HC-Fahrzeuge von Siemens
und damit vorerst letzten Linie der vorgesehene
RRX-Vorlaufbetrieb.

® National Express iibernimmt den Betrieb von DB
Regio bis zum Dezember 2033 und bedient jahrlich

ein Leistungsvolumen von 2,4 Mio. Zkm.

konnten bis zum Fahrplanwechsel Dezember 2021
nur in Einfachtraktion genutzt werden. Grinde
hierflir waren Baustellen im Bereich Diisseldorf,
weshalb der RE 4 an kiirzeren S-Bahnsteigen
halten musste, sowie der Umbau des Hauptbahn-
hofs Dortmund, der phasenweise nur die Nutzung
kiirzerer Bahnsteige ermaglichte.

Bewahrtes Konzept mit neuer Zugflotte bei der RB 33
RE 8 / RB 33 (LOS 2): RB 33

® Fir den Betrieb der RB 33 konnte DB Regio das letzten Fahrzeugtiir und flexible Nutzungsmaglich-

wirtschaftlichste Angebot abgeben und entschied
das Vergabeverfahren fiir sich.

® Der Verkehrsvertrag lauft Gber 14 Jahre; zum Start

wurden Neufahrzeuge vom Typ Coradia Continental
eingesetzt. Zusammengekoppelt verfiigen die Fahr-
zeuge Uber 400 Sitzplatze (264 Sitzplatze im Finf-
teiler + 154 Sitzplatze im Dreiteiler).

® Als zusatzliche Komfortmerkmale besitzen sie u.a.

Repeater fir einen verbesserten Mobilfunkempfang,
einen stufenlosen Durchgang von der ersten bis zur

keiten fir bis zu zw6lf Fahrrader.

Die bereits seit 2020 angebotene Verlangerung der
Linie Uber Duisburg hinaus bis Essen wird beibe-
halten; neu ist die Zugbegleiter-Quote von nahezu
100% uber den gesamten Tagesverlauf.

® Als infrastrukturelle MaBnahmen soll perspektivisch

ein zusatzliches Stumpfgleis in Lindern errichtet
werden, das bei verpasster Vereinigung der Fliigel-
zlige ein flexibleres Betriebskonzept ermdglichen
soll.

e Verlingerung nach Wuppertal erfolgreich abgeschlossen
REGIOBAHN: S 28

® Neue Strecke, neue Fahrzeuge und dennoch eine
weitestgehend unproblematische Betriebsaufnahme.

® Seit 2021 verkehrt die Regiobahn durchgehend von
Kaarst Gber Diisseldorf und Mettmann weiter nach
Wuppertal; dafir wurde der Haltepunkt Wupper-
tal-Hahnenfurth/Dissel neu eingerichtet.

® Zu Beginn kam es beim Mischbetrieb mit den nun
einheitlich verkehrenden Fahrzeugen vom Typ Inte-
gral aufgrund von Triebfihrerschulungen zu kleine-
ren Einschrankungen.
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Wettbewerbsnetze

SPNV NRW - UBERBLICK IM ZEITVERLAUF

BASIS: NETZZUSCHNITTE 2021, TEILWEISE ZWEITAUSSCHREIBUNG BZW. VORMALS ABWEICHUNGEN BEI DER ZUGEHORIGKEIT EINZELNER LINIEN

Teilnetz Laufzeit Linienweg Betreiber Zugkm [mio/al
MittelrheinBahn Dez. 08 Dez. 23 RB 26 Kéln-Koblenz-Mainz trans regio (Transdev) 0,7
RE3 Hamm - Gelsenkirchen - Diisseldorf
Maas-Rhein-Lippe-Netz Dez. 09 Dez. 25 eurobahn &3
RE13 Hamm -Hagen - Disseldorf-Venlo (NL)
RE10 Diisseldorf-Kleve
Dez. 09 Dez. 25
RB 31 Duisburg - Xanten
Niers-Rhein-Emscher-Netz RB 36 Oberhausen - Duisburg-Ruhrort NordWestBahn (Transdev) 3.2
Dez. 10 Dez. 25 RB 44 Oberhausen - Dorsten (bis Dez. 19)
RE 44 Bottrop - Oberhausen - Moers (ab Dez. 19)
Main-Lahn-Sieg-Netz Dez. 10 Dez. 25 RE 99 Siegen-GieBen-Frankfurt a. M. Hessische Landesbahn 0,2
Rhein-Sieg-Express (RSX) Dez. 10 Dez. 25 RE9 Aachen-Koln-Siegen DB Regio 17
Rurtalbahn (Siidast) Dez. 10 Dez. 25 RB 21 Diiren-Heimbach Rurtalbahn 0,4
Weser-Lammetal-Bahn Dez. 11 Dez. 21 RB 77 Biinde - Lohne -Hameln-Bodenburg NordWestBahn (Transdev) 0,3
RB 51 Dortmund - Coesfeld - Gronau - Enschede (NL)
Netz Westliches Miinsterland Dez. 11 Dez. 26 RB 63 Miinster - Coesfeld DB Regio 2,9
RB 64 Miinster - Gronau - Enschede (NL)
S1 Minden-Hannover - Haste
S-Bahn Hannover Dez. 12 Juni 22 DB Regio 0,7
S5 Paderborn-Hannover-H Flughafen
RE 82 Bielefeld - Detmold - Altenbeken
RB 67 Bielefeld - Warendorf - Miinster
OWL-Dieselnetz (Los Nord) Dez. 13 Dez. 25 eurobahn 2,3
RB 71 Bielefeld-Rahden
RB 73 Bielefeld - Lemgo-Liittfeld
RB 74 Bielefeld - Paderborn
RB 75 Bielefeld - Halle - Osnabriick
OWL-Dieselnetz (Los Siid) Dez. 13 Dez. 25 NordWestBahn (Transdev) | 2,0
RB 84 Paderborn-Kreiensen
RB 85 Ottbergen-Gottingen
Der Miingstener Dez. 13 Jan 22 S7 Wuppertal-Remscheid - Solingen Abellio Rail 15
S23 Bonn - Euskirchen - Bad Miinstereifel (ab Euskirchen als RB 23)
RE 12 Kéln - Gerolstein-Trier
RE 22 Kéln - Gerolstein - Trier
Kolner Dieselnetz Dez. 13 Dez. 33 DB Regio 4,9
RB 24 Kéln - Kall (-Gerolstein)
RB 25 Kéln-Marienheide - Liidenscheid
RB 30 Bonn-Remagen-Ahrbriick
RE 2 Diisseldorf-Essen - Miinster (bis Dez. 19) 3,0 (bis Dez. 16)
RE 2 Diisseldorf-Essen - Miinster - Osnabriick (ab Dez. 19) 3,8 (ab Dez. 16)
HaardAchse Dez. 14 Dez. 29 DB Regio
RB 42 Essen-Miinster (bis Dez. 16)
5,3 (ab Dez. 19)
RE 42 Ménchengladbach - Essen - Miinster (ab Dez. 16)
S5 Dortmund -Hagen
S5/S8-Vertrag Dez. 14 Dez. 29 DB Regio 3,6
S8 Hagen -Méonchengladbach
RB 90 Limburg - Altenkirchen-Au-Siegen
RB 91 Hagen-Siegen/Iserlohn
PR Cian. RB 92 Finnentrop-Olpe
:ELlfelZV]Vesterwald Sicgallctz Dez. 14 Dez. 30 Hessische Landesbahn 1,3
oS RB 93 Betzdorf-Siegen-Bad Berleburg
RB 95 Dillenburg - Siegen
RB 96 Betzdorf-Haiger - Dillenburg (ab Dez. 15)
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Teilnetz

Laufzeit

Linienweg

Betreiber

Zugkm [mio/a]

Expresslinien Mittelland/

Emsland Dez. 15 Dez. 30 RE 15 Miinster - Rheine -Meppen-Emden WestfalenBahn 0,6
(Teillos Emsland)
Expresslinien Mittelland/ RE 60 Rheine -Hannover - Braunschweig
Emsland Dez. 15 Dez. 30 WestfalenBahn 0,9
(Teillos Mittelland) RE 70 Bielefeld -Hannover - Braunschweig
RE7 Rheine - Miinster - Hagen - Koln - Krefeld ; ;
RE 7/RB 48 Dez.15  Dez.30 l'\‘atE“’"at/ExifrESS Ry 5,0
RB 48 Bonn -Kaln -Solingen -Wuppertal-Oberbarmen ntEgro Verkehr
RE 17 Hagen - Warburg - Kassel-Wilhelmshéhe
Sauerland-Netz 2 (Los 1) Dez. 16 Dez. 28 DB Regio 3,2
RE 57 Dortmund - Bestwig - Winterberg/Brilon Stadt
Dez. 15 Dez. 28 RB 43 Dortmund -Wanne-Eickel-Dorsten
RB 52 Dortmund -Hagen-Liidenscheid
Sauerland-Netz 2 (Los 2) DB Regio 2,4
Dez. 16 Dez. 28 RB 53 Dortmund - Schwerte - Iserlohn
RB 54 Unna-Frondenberg-Neuenrade
RE 19 Diisseldorf-Duisburg-Wesel-Arnhem (NL) (bis Jan. 22)
RB 32 Wesel-Bocholt (bis Dez. 9)
Niederrhein-Netz Dez. 16 Jan. 22 RE 19a Wesel -Bocholt (ab Dez. 19 bis Jan. 22) Abellio Rail 2,7
RB 35 Wesel - Duisburg -Ménchengladbach (bis Dez. 19)
RB 35 Gelsenkirchen - Duisburg -Monchengladbach (ab Dez. 19)
RE18 Osnabriick - Oldenburg - Wilhelmshaven
Weser-Ems-Netz Dez. 16 Dez. 26 NordWestBahn (Transdev) = 0,2
RB 58 Osnabriick - Delmenhorst-Bremen
Rurtalbahn (Nordast) Dez. 16 Dez. 21 RB 21 Linnich-Diren Rurtalbahn 0,4
Herzogenrath - Alsdorf-Annapark - Stolberg Hbf
Stolberg Hbf-Langerwehe - Diiren
die euregiobahn (RB 20) Dez. 16 Dez. 21 RB 20 DB Regio 1,5
Stolberg Hbf - Stolberg-Altstadt
Herzogenrath - Aachen Hbf-Stolberg Hbf
RB 61 Bielefeld - Osnabriick - Bad Bentheim-Hengelo (NL)
RB 65 Miinster-Rheine
Teutoburger-Wald-Netz Dez. 17 Dez. 32 RB 66 Miinster-0snabriick eurobahn 53
RB 72 Paderborn-Detmold - Herford
RE 78 Bielefeld - Minden - Nienburg
RB 34 Monchengladbach - Dalheim
Erft-Schwalm-Netz Dez. 17 Dez. 29 VIAS Rail 0,9
RB 39 Diisseldorf-Neuss -Bedburg
RB 94 Erndtebriick - Bad Laasphe -Marburg
Nordwest-Hessen-Netz Dez. 17 Dez. 32 :(Ijtjéh;ssgr;bahn 0,3
RB 97 Brilon - Korbach - Marburg G
Siidast der Erftbahn Dez. 17 Dez. 23 RB 38 Kéln Messe/Deutz-Horrem - Bedburg DB Regio 0,6
RE 11 . . . } .
Dez. 18 Jan. 22 (RRX) Disseldorf-Dortmund - Hamm - Paderborn - Kassel-Wilhelmshdhe 2,6 [bis Juni 20)
RRX-Vorlaufbetrieb (Los 1) Abellio Rail
Juni 20 Jan. 22 :!RER;() Aachen-Koéln-Dusseldorf-Dortmund -Hamm 6,2 (ab Juni 20)
RB 50 Dortmund - Liinen -Miinster
RB 59 Dortmund -Unna-Soest
Hellweg-Netz Dez. 18 Dez. 30 eurobahn 59
RB 69 Miinster -Hamm - Bielefeld
RB 89 Miinster -Hamm - Paderborn-Warburg
RE 14 Essen-Dorsten-Borken (bis Dez. 19) 1,1 (bis Dez. 2019)
Emscher-Miinsterland-Netz Dez. 18 Dez. 21 RE 14 Essen-Steele - Dorsten - Borken (ab Dez. 19) NordWestBahn (Transdev)
1,4 (ab Dez. 2019)
RB 45 Dorsten - Coesfeld
Maastricht-Aachen-Express Dez. 18 Dez. 33 RE 18 Aachen-Heerlen-Maastricht (NL) Arriva (Deutsche Bahn AG) 0,2
Eifel-Bordebahn Dez. 18 Dez. 21 RB 28 Diiren - Zilpich - Euskirchen Rurtalbahn 0,1
. RES5 " .
Juni 19 Dez. 33 (RRX) Koblenz-Bonn-Koln-Diisseldorf-Wesel
RRX-Vorlaufbetrieb (Los 2) National Express 6,1
Dez. 19 Dez. 33 RE 6 Kéln/Bonn Flughafen - Kdln - Diisseldorf - Dortmund - Hamm - Bie-
' (RRX) lefeld -Minden
S-Bahn Rhein-Ruhr S1 Solingen - Diisseldorf-Duisburg - Essen-Dortmund _
(Teilnetz A) (NotmaBnahme) Do) Dezx2l o RIS =g 49
Eis S4 Dortmund-Liitgendortmund - Unna
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Teilnetz Laufzeit Linienweg Betreiber Zugkm [mio/a]
bis
S2 Dortmund - Herne - Recklinghausen/Essen
S3 Oberhausen - Essen-Hattingen
s9 Hagen-Wuppertal - Essen-Gladbeck-West - Recklinghausen/
S-Bahn Rhein-Ruhr (LosB)  Dez.19  Jan.22 IR E e Abellio Rail 7.2
RE 49 Wesel-0berhausen-Essen-Wuppertal
RB 32 Dortmund - Gelsenkirchen-Duisburg
RB 40 Essen-Bochum-Hagen
RE 8/RB 33 (Los 1) Dez. 19 Dez. 34 RE8 (Kaldenkirchen-) Ménchengladbach - Kéln - Bonn-Beuel - Koblenz DB Regio 1,9
RB 27 Dez. 19 Dez. 26 RB 27 Monchengladbach - Kéln - Bonn-Beuel - Koblenz DB Regio 2,4
RE 16 Essen-Hagen-Siegen/Iserlohn
Ruhr-Sieg-Netz Dez. 19 Jan. 22 RB 46 Bochum - Gelsenkirchen Abellio Rail 3,5
RB 91 Hagen-Siegen/lIserlohn
RRX-Vorlaufbetrieb (Los 3) Dez. 20 Dez. 33 RE 4 Aachen-Mdnchengladbach - Diisseldorf-Hagen - Dortmund National Express 2,4
RE 8/RB 33 (Los 2) Dez. 20 Dez. 34 RB 33 Aachen -Lindern-Heinsberg/Ménchengladbach - Duisburg-Essen | DB Regio 2,0
528 Dez. 20 Dez. 26 S28 Wauppertal - Mettmann - Diisseldorf - Neuss - Kaarst Regiobahn 1,6

Insgesamt 63 batterieelektrische Ziige des Typs Civity werden ab 2025 im Niederrhein-Miinsterland-Netz die ehemaligen Dieseltriebzlge

ablosen. Damit werden im SPNV in NRW erstmals alternative, lokal emissionsfreie Antriebe eingesetzt.
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AUSGESCHRIEBENE TEILNETZE UND LINIEN BIS 2023

Teilnetz Laufzeit Linienweg Betreiber Zugkm [mio/al
Betriebsaufnahmen 2021
_ [ S1 Solingen - Diisseldorf- Duisburg - Essen-Dortmund
[ST Blah” RAh]e'" ELby Dez.21  Dez.31 DB Regio 49
eilnetz S4 Dortmund-Litgendortmund-Unna
Herzogenrath - Alsdorf-Annapark - Stolberg Hbf
Stolberg Hbf-Langerwehe-Diiren
die euregiobahn (RB 20) Dez. 21 Dez. 25 RB 20 DB Regio 1,5
Stolberg-Altstadt - Stolberg-Breinig
Herzogenrath - Aachen Hbf-Stolberg Hbf
Emscher-Miinsterland-Netz Dez. 21 Dez. 28 RE 14 Essen-Steele - Dorsten-Borken / Coesfeld NordWestBahn (Transdev) 1,5
Rurtalbahn (Nordast) Dez. 21 Dez. 25 RB 21 Linnich-Jilich-Diiren Rurtalbahn 0,5
Dieselnetz Niedersachsen Biinde-Lhne - Hameln - Hildeshem (bis Dez. 23) Regionalverkehre Start
Mi Dez. 21 Dez. 29 RB 77 D hland (DB Regio) 0,4
itte Herford - Léhne - Hameln - Hildesheim (ab Dez. 23) SEELER LI
Eifel-Bordebahn Dez. 21 Dez. 25 RB 28 Diiren - Ziilpich - Euskirchen Rurtalbahn 0,3
Betriebsaufnahmen 2022
S2 Dortmund - Herne - Recklinghausen/Essen
S3 Oberhausen -Essen-Hattingen
s9 Hagen-Wuppertal - Essen - Gladbeck-West - Recklinghausen/
S-Bahn Rhein-Ruhr Haltern am See .
(Teilnetz B) (NotmaBnahme) pebe2 D22 ELE 2
RE 49 Wesel-0berhausen -Essen-Wuppertal
RB 32 Dortmund - Gelsenkirchen - Duisburg
RB 40 Essen-Bochum-Hagen
RE 16 Essen -Hagen -Siegen/Iserlohn
RriTr g Feb.22  Dez 23 RB 46 Bochum - Gelsenkirchen DB Regio 35
(NotmaBnahme)
RB 91 Hagen-Siegen/lIserlohn
RE 1RRX) = Aachen-Kéln-Diisseldorf-Dortmund-Hamm
RR_X—Vorlaufbetrlebﬂ Feb. 22 Dez. 23 National Express 6,2
(Teilnetz 1] (NotmaBnahme) RE11(RRX) = Diisseldorf-Dortmund -Hamm - Paderborn - Kassel-Wilhelmshéhe
- - RE 19 Diisseldorf-Duisburg-Wesel-Arnhem (NL)/Bocholt
mederrge'?}”etzl Feb.22 | Dez.23 VIAS Rail 2.7
otmafinahme RB 35 Gelsenkirchen - Duisburg -Ménchengladbach
S Degidungsteper) Feb.22  Dez.23 | S7 Wuppertal - Remscheid - Solingen VIAS Rail 15
(NotmaBnahme)
S1 Minden - Wunstorf-Hannover - Haste
S-Bahn Hannover Juni 22 Dez. 34 Transdev Hannover 0,8
S5 Paderborn-Hameln-Hannover-H Flughafen
Betriebsaufnahmen 2023
MittelrheinBahn Dez.23 | Dez.33  RB26 Ksln - Koblenz - Mainz WIS et TS 09
Regionalbahn (Transdev)
Sé6 Essen-Disseldorf-Langenfeld - Koln - Koln-Worringen
S10 Kéln-Nippes - Koln - Kéln-Dellbrick
s 11 Diisseldorf Flughafen Terminal- Diisseldorf-
Neuss - Koln - Bergisch Gladbach
S12 Horrem/Sindorf-Kéln - Siegburg/Bonn - Hennef - Au (Sieg)
S-Bahn Kaln Stufe 1 Dez. 23 Dez. 32 noch unbekannt 12,3
S13 Troisdorf-Bonn-0Oberkassel (vsl. ab Dez. 27)
(Aachen West -) Diiren - Kéln - Flughafen Kéln/Bonn - Siegburg/
S19 .
Bonn-Au (Sieg)
S38 Bedburg - Horrem - Koln Messe/Deutz (vsl. ab Dez. 29
S68 Langenfeld - Diisseldorf-Wuppertal-Vohwinkel

Die Nachfolgevertrége der NotmafBnahmen (Ubernahme der vormals durch Abellio betriebenen Linien seit Februar 2022 durch National Express, DB Regio und VIAS Rail) befinden sich derzeit

noch in den Detailkonzeptionen der Linienzuschnitte, Gesamtkilometer und Laufzeiten.
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Abellio

Rall GmbH

DIE LAGE NACH DEM AUS DES VERKEHRSUNTERNEHMENS

VIEL BESCHAFTIGTE WOCHEN LIEGEN HINTER ALLEN BETEILIGTEN. ENDE JUNI 2021 STAND DIE ABELLIO RAIL GMBH VOR SO
SCHWIERIGEN STRUKTURELLEN UND WIRTSCHAFTLICHEN PROBLEMEN, DASS SIE EIN ZUNACHST DREIMONATIGES SCHUTZ-
SCHIRMVERFAHREN ZUR RESTRUKTURIERUNG DES UNTERNEHMENS ANMELDETE. DOCH AM ENDE STAND FEST: ABELLIO MUSS

SICH VOM SPNV-MARKT IN NRW ZURUCKZIEHEN.

Mitte 2021 starteten die Verhandlungen, um auf der einen Seite
die Sicherstellung des Betriebes der insgesamt 14 von Abellio
betriebenen Nahverkehrslinien sicherzustellen und zeitgleich
auch den Erhalt von etwa 1.000 Jobs aller Berufsgruppen zu
gewahrleisten. Unter Bericksichtigung von rechtsverbindlichen
Rahmendaten und der Fairness im nordrhein-westfalischen
SPNV-Wettbewerb konnte zundchst eine Fortfiihrungsvereinba-
rung der Vertrdage durch Abellio bis Ende Januar 2022 erreicht
werden.

Mitte November kristallisierte sich jedoch immer weiter he-
raus, dass eine Ubereinkunft zur langfristigen, zuverléssigen
Betriebsfortfihrung durch Abellio nicht erzielt werden konnte.
Im Anschluss daran lag die oberste Prioritat fur die Aufgaben-
trager auf der Absicherung von Zuverlassigkeit und Qualitat auf
den seinerzeit von Abellio in NRW und angrenzenden Raumen
betriebenen Linien sowie der Sicherung der Arbeitsplatze der
noch bei dem EVU beschéftigten Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter. Dazu wurden Direktvergaben der Verkehrsleistungen ange-
strebt.

Diese Vergaben wurden im Dezember 2021 abgeschlossen und
sind im Rahmen von Notmafnahmen erfolgt - sie haben eine
Laufzeit bis Dezember 2023. Fiir die Zeit danach sollen die Ver-
kehre langfristig neu ausgeschrieben werden. Im Zuge der kurz-
fristigen Ubernahme der Verbindungen durch die neuen EVU,
National Express, DB Regio und VIAS Rail, entstehen teils er-
hebliche Mehrkosten, welche die Aufgabentrager ausgleichen
werden. Unterstiitzt werden NVR, NWL und VRR dabei vom
Ministerium fiir Verkehr NRW, welches eine Ubernahme der ent-
stehenden Kosten zugesagt hat.

Fakten zum Betriebsiibergang

In der Nacht zum 1. Februar 2022 war es dann so weit und der
Betrieb von taglich fast 600 Zugfahrten wechselte in die Verant-
wortung der drei neuen Betreiber.

Riickblickend kann festgehalten werden, dass der Betrieb wie
geplant anlief und der vierwdchige Ubergangsfahrplan erfolg-
reich umgesetzt wurde. Und auch wenn die Kommunikation
einzelner Baustellen mal nicht so friihzeitig erfolgte wie sonst
Ublich, war es fir alle Beteiligten trotz der auflergewdhnlichen
Umstande ein zufriedenstellendes Ergebnis. Dicht getaktete
S-Bahnen im Ruhrgebiet fuhren genauso wie die langlaufenden
Linien im RRX-Vorlaufbetrieb stabil und verldsslich. Auf einzel-
nen Linien, wie zum Beispiel der RB 46, konnte der Regelfahr-
plan sogar deutlich eher als urspriinglich vorgesehen wieder-
aufgenommen werden. Einzig beim RE 16 kam es aufgrund des
anspruchsvollen Betriebskonzepts, inklusive Fligelung der Ziige
in Letmathe, langer zu abweichenden Kapazitatsangeboten.
Zukiinftig werden in NRW bei der Ausschreibung von Ver-
kehrsvertragen verstarkt Aspekte des sogenannten Verkehrsver-
trags 2.0 Anwendung finden. Neue Bewertungskriterien und
Anforderungen regeln dann beispielsweise in den Bereichen
Personalkosten, Baustellenmanagement und Ponaleermittlung
die gegenseitigen Verpflichtungen. So soll die Wiederholung
eines kurzfristigen EVU-Rickzugs aus Nordrhein-Westfalen ver-
hindert werden. Vorteile ergeben sich damit fir alle Beteiligten:
Aufgabentrager, Eisenbahnverkehrsunternehmen und Fahrgaste.
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Ein seit Februar 2022 von DB Regio betriebener ET 426 im Sauerland auf dem Weg nach Siegen

Diese Linien wurden iibernommen:

Linie Linienverlauf Neues EVU
S2 Dortmund - Herne - Recklinghausen /Essen
S3 Oberhausen -Essen -Hattingen
S9 Hagen-Essen-Recklinghausen/Haltern am See
RE 16 Essen-Hagen-Siegen/lIserlohn
RE 49 Wesel - 0Oberhausen - Essen-Wuppertal DB Regio
RB 32 Dortmund - Gelsenkirchen - Duisburg
RB 40 Essen-Bochum-Hagen
RB 46 Bochum - Gelsenkirchen
RB 91 Hagen-Siegen/lIserlohn
RE 1 (RRX) Aachen-Koln - Diisseldorf-Dortmund - Hamm
National Express
RE 11 (RRX) Diisseldorf-Dortmund - Paderborn - Kassel
S7 Wuppertal-Remscheid - Solingen
RE 19 Diisseldorf-Duisburg - Wesel-Arnhem (NL)/Bocholt VIAS Rail
RB 35 Gelsenkirchen - Duisburg - Monchengladbach
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BETRIEBS-

QUALITAT

o DEFINITIONEN UND BERECHNUNG
e PUNKTLICHKEIT

e ZUVERLASSIGKEIT UND AUSFALLE

o ANALYSE DES RRX-VORLAUFBETRIEBS
e BETRIEBSKENNZAHLEN

e« HANDLUNGSANSATZE

e GASTBEITRAG
SCHLICHTUNGSSTELLE NAHVERKEHR




Definitionen und
Serechnung

FUR DEN QUALITATSBERICHT SPNV NRW WERDEN MEHRERE QUALITATSKENNZAHLEN ZUR BEWERTUNG DER BETRIEBSQUALITAT
DER NAHVERKEHRSLINIEN HERANGEZOGEN. DABEI WERDEN DIE WERTE STETS FUR DAS GESAMTE JAHR ERFASST. DIE WICHTIGS-
TEN KENNZAHLEN STELLEN DABEI DIE PUNKTLICHKEITSQUOTE UND DIE AUSFALLQUOTEN DAR. ZIEL DES QUALITATSBERICHTS IST
ES, EINE VERGLEICHBARKEIT DER LINIEN UNTEREINANDER ALS AUCH UBER DIE VERGANGENEN JAHRE HINWEG ZU GEWAHRLEIS-
TEN.

Puinktlichkeit
® Die Messung der Punktlichkeit erfolgt an vertraglich festgeleg- @ Unbericksichtigt bleiben die ggfs. zwischen Auftraggeber und

ten Messpunkten entlang des Linienverlaufs. EVU vertraglich vereinbarten Ausnahmen und Toleranzzeiten,
® Bei landesweiten Betrachtungen gilt ein Zug in NRW ab einer welche auch zur Ermittlung von Vertragsstrafen (Pénalen) die-

Verspatung von grofler 3:59 Minuten als unplinktlich; Fahrten nen.

innerhalb dieser Toleranz gelten als piinktlich. @ Ausgefallene Ziige werden in einem eigenen Bewertungskrite-

rium erfasst und flieBen daher nicht in die Plinktlichkeitsstatis-
tik ein.

Zuverlassigkeit & Ausfalle
(bei Ausfallen wird zwischen nicht vorhersehbaren und vorhersehbaren Ausfallen unterschieden)
Nicht vorhersehbare Ausfille
® Treten meist kurzfristig auf, sodass die Einschrankungen nur  Vorhersehbare Ausfalle
bedingt kompensiert werden kénnen. Ursachen kénnen z.B. @ Sind im Vorfeld bekannte Ausfalle durch BaumafBnahmen (z. B.

folgende sein: extreme Witterungsverhaltnisse, Schaden an Arbeiten an Gleisen, Weichen, Oberleitungen, Stellwerken,

der Infrastruktur/am Fahrzeug, mangelhafte Fahrzeugbereit- Bahnhdéfen).

stellung/Personaldisposition durch das EVU oder polizeiliche =~ ® Werden separat erfasst, da sie i.d.R. frihzeitig kommuniziert

Ermittlungen/Personenunfalle. sowie durch Ersatzkonzepte (Ersatzzlige/Schienenersatzver-
® Zur Ermittlung der Zuverlassigkeit einer Linie werden die nicht kehre) kompensiert werden und dem Fahrgast eine Weiterfahrt

vorhersehbaren Ausfalle einer Linie auf den Kilometer genau maoglich ist.

erfasst und ins Verhaltnis zur geplanten Verkehrsleistung ge-
setzt.

Berechnung der Durchschnittswerte
® Zur besseren Vergleichbarkeit werden fir Pinktlichkeitsquoten @ Besonders starke Ausreifler mit groen negativen Abweichun-
Mittelwerte je Produkttyp (Gesamt, RE, RB, S-Bahn) berechnet. gen konnen den Mittelwert der Produktgruppe entsprechend
@® |n der Berechnung werden alle Linien gleich gewichtet; das da- negativ beeinflussen.
hinterstehende Leistungsvolumen wird nicht beriicksichtigt.

Mehr Informationen online: Im Informationsportal von www.mobil.nrw gibt es seit
www 2021 neue Auswertungsmaglichkeiten fiir die SPNV-Qualitdt in NRW. Diese werden

einmal je Quartal veroffentlicht und sind damit stets auf einem aktuellen Stand.

Im Online-Qualitatsmonitor kann jeder Fahrgast ganz einfach einen Einblick in die

wichtigsten Qualitatskennzahlen seiner Linie nehmen und diese mit anderen Linien

in NRW vergleichen. Bereitgestellte Faktenblatter zum Download geben einen Ge-

samtiiberblick iiber die vergangene Betriebslage in NRW und es gibt Informationen

liber Piinktlichkeiten, Ausfidlle und Ausfallursachen.
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Punktlichkelt

PUNKTLICHKEITSQUOTEN IN NRW 2021

DIE PUNKTLICHKEITSQUOTE GIBT DEN ANTEIL DER PUNKTLICHEN SOWIE DER INNERHALB EINER TOLERANZZEIT VERSPATETEN
FAHRTEN EINER LINIE AN. IM QUALITATSBERICHT SPNV NRW GILT EINE FAHRT AB EINER VERSPATUNG GROSSER 3:59 MINUTEN
ALS UNPUNKTLICH. JE LINIE UND PRODUKTTYP (RE, RB, S-BAHN) WIRD DIE BETRIEBSLEISTUNG UNTER STARK UNTERSCHIEDLI-
CHEN RAHMENBEDINGUNGEN (Z.B. LINIENLANGE, INFRASTRUKTUR, BETRIEBSKONZEPT) ERBRACHT. UM DIE VERGLEICHBARKEIT
ZU ERHOHEN, BIETET ES SICH UNTER ANDEREM AN, LINIEN NUR MIT LINIEN DES GLEICHEN PRODUKTTYPS ZU VERGLEICHEN.
DIE BILDUNG DURCHSCHNITTLICHER PUNKTLICHKEITSQUOTEN JE PRODUKTTYP ERMOGLICHT EINE DIFFERENZIERTERE BETRACH-
TUNG. EINE UBERSICHT ALLER LINIEN FINDET SICH AUF DEN SEITEN 28/29.

Bauarbeiten und die Riickkehr zum Regelfahrplan fiihrten 2021
haufig zu Piinktlichkeitsquoten wie vor der Corona-Pandemie

Gesamt: Entwicklung der durchschnittlichen Piinktlichkeitsquote

2021
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Regionalexpress: Entwicklung der durchschnittlichen Piinktlichkeitsquote
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® Der RE 7 verlor im Gegensatz zum Vorjahr iber 11 Prozent-
punkte (PP). Mit einer Piinktlichkeit von lediglich 64,9 % stellt
dies den niedrigsten Wert seit Betriebsbeginn von National
Express dar. Aufgrund der enorm langen Linienfiihrung durch-
fahrt der RE 7 viele hoch ausgelastete Knotenbahnhafe (Mins-
ter, Hamm, K&ln) und Streckenabschnitte (Wupper-Korridor,
Hohenzollernbriicke). Um Verspatungen abzubauen, kommt es
auch immer wieder zu vorgezogenen Wenden.

® Mit einer Plinktlichkeit von knapp 71% erreicht der RE 2 den
niedrigsten Wert seit zehn Jahren. Zum einen wurde er dabei
sowohl selbst stark von Baustellen beeinflusst, zum anderen
erfolgten besonders haufig Fernverkehrsiiberholungen auf-
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2019 2020 2021

grund des durch Baustellenumleitungen ebenfalls verspateten
RE 42.

Der RE 8 wurde vom starken Baustellengeschehen auf der Rhein-
strecke beeinflusst. Auf der bereits als Uberlastet ausgewiese-
nen Strecke ergaben sich so verstarkt Trassenkonflikte mit dem
Guterverkehr, welcher hier eine Hauptachse zwischen den
Nordsee- und Mittelmeerhafen hat.

Beim RE 57 ist ein Riickgang auf das Piinktlichkeitsniveau von
vor Corona festzustellen (78,5%]). Die Griinde sind hier vielfaltig
und reichen von Problemen an den Triebfahrzeugen, Halte-
zeitiberschreitungen bis hin zu Storungen mit den Bahnuber-
gangssicherungsanlagen.
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Regionalbahn: Entwicklung der durchschnittlichen Piinktlichkeitsquote
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® Seit Beginn des aktuellen Verkehrsvertrages konnten bei der

RB 67 noch nie so gute Jahreswerte erzielt werden wie 2021.
Dies steht in unmittelbarem Zusammenhang zur betrieblichen
Linientrennung von der RB 71 im Bielefelder Hauptbahnhof. Mit
einer Pinktlichkeitsquote von 91,8 % liegt die RB 67 nun deut-
lich Gber dem Durchschnitt aller RB-Linien.

2019 2020 2021

® Die RB 27 hingegen liegt mit 73,5% deutlich unter dem Mittel-

wert. Neben den bereits vom RE 8 bekannten Problemen ent-
lang der Rheinstrecke verkehrt die RB 27 seit Spatsommer 2021
mit geanderter Linienflihrung, da der Horchheimer Tunnel fir
Sanierungsarbeiten gesperrt ist. Dadurch entstehen Verspa-
tungsanfalligkeiten in Rheinland-Pfalz, welche sich bis NRW
weiterziehen.

S-Bahn NRW: Entwicklung der durchschnittlichen Piinktlichkeitsquote
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® Auf der S 9 gab es im Vorjahr einen deutlichen Pinktlichkeits-

einbruch, 2021 konnte die Plinktlichkeitsquote jedoch wieder
um 5 PP gesteigert werden. Verantwortlich hierfiir waren die
nun eingearbeiteten Triebfahrzeugfiihrer. 2020 kam es aufgrund
von Corona noch zu Schwierigkeiten. Der (iberlastete Knoten
Essen verhindert derzeit einen noch stabileren Betrieb.

Die S 1 verlor im Vergleich zum Vorjahr knapp 10 PP und hat-
te Uber das Jahr gesehen eine Piinktlichkeitsquote von knapp
79%. Ahnliches galt auch fir die S 19 (79,2%; 6,7 PP). Ein Grund
hierfiir ist auch der Einsatz der ET420-Fahrzeuge auf diesen
Linien, die wegen ihres Alters sehr schadensanfallig sind. Oft-
mals verursachen sie Haltezeitliberschreitungen, was aufgrund
der hohen Auslastung des Streckennetzes rund um den Knoten
Koln zu Verspatungen im ganzen Netz fihrt.

Die S 28 weist mit 62,7 % die niedrigste Plinktlichkeitsquote al-
ler nordrhein-westfalischen SPNV-Linien auf. Etwa jede zweite

90,8 %

87,2% 83,6 %

2019 2020 2021

Verspatung ist 2021 jedoch auf Bautatigkeiten zuriickzufiihren;
hinzu kommt der eingleisige Streckenabschnitt bei Kaarst, der
zu einer Ubertragung der Verspatung auf die Gegenrichtung
fuhrt. Insbesondere zu Beginn des Einsatzes kam es auch bei
den neu beschafften Altfahrzeugen zu Stérungen.

Wegen der geringeren Anzahl an S-Bahnen in NRW haben
negative Ausreifler einzelner Linien aufgrund der Berechnungs-
methodik einen starkeren Einfluss auf den Durchschnittswert
als bei den anderen Produkttypen.

Die Linien der S-Bahn Hannover mit zwei Messpunkten in NRW
weisen 2021 eine durchschnittliche Plnktlichkeitsquote von
65,1% auf. Neben einer engen Zugfolge und infrastrukturellen
Beeintrachtigungen ist dies vor allem dem Sachstand geschul-
det, dass lediglich die Messpunkte am jeweiligen Linienende -
Minden und Paderborn - erfasst werden.
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\/

und Ausfalle

verlassigkeit

DIE ZUVERLASSIGKEIT BEINHALTET NICHT VORHERSEHBARE AUSFALLE

WENN DIE FAHRT EINER LINIE AUSFALLT, WIRD DIESER ZUGAUSFALL IN ZWEI UBERGEORDNETE KATEGORIEN UNTERSCHIEDEN.
SO0 GENANNTE VORHERSEHBARE AUSFALLE SIND FRUHZEITIG BEKANNT UND KONNEN ENTSPRECHEND AUSGEGLICHEN WERDEN,
NICHT VORHERSEHBARE AUSFALLE TRETEN KURZFRISTIG AUF UND STOREN DIE GEREGELTE WEITERFAHRT NORMALERWEISE

STARKER.

Vorhersehbare Ausfélle beinhalten in der Regel die notwendige
Einstellung des Bahnverkehrs aufgrund von Baustellen. Sie sind
zwingend erforderlich, um das Streckennetz in einem fahrtiichti-
gen Zustand zu halten oder auszubauen. Im Sommer 2021 fihrte
die Hochwasserkatastrophe dazu, dass aufgrund der Flutscha-

©

Die Zuverlassigkeitsquote gibt dementsprechend Auskunft
tber die nicht vorhersehbaren Ausfalle. Bei diesen ist den
Fahrgasten das Fortsetzen der Reise nicht ohne Weiteres
moglich bzw. nur mit Verspatungen oder zusatzlichen Um-
stiegen. Spontane Ausfalle, haufig in Kombination mit einer

den Streckenabschnitte lange Zeit nicht befahrbar waren. Hier
wurden umfangreiche Ersatzkonzepte mit Bussen eingerichtet,
um weiterhin ein OPNV-Angebot anbieten zu kdnnen. Die aus-
gefallenen Bahnen werden jedoch weiterhin als vorhersehbare
Ausfalle erfasst.

nicht ausreichenden Kommunikation, verursachen folglich
groBere Stérungen im Reiseablauf. Aus diesen Griinden be-
ricksichtigt die Zuverlassigkeitsquote einer Linie lediglich
die nicht vorhersehbaren Ausfalle.

Entwicklung der durchschnittlichen Zuverlassigkeitsquote in %

(Mittelwert aller Linien)

2,2 3,3

. Zuverldssigkeitsquote
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@® Die Zuverlassigkeitsquote des nordrhein-westfalischen Nahver-
kehrs fiel 2021 wieder in etwa auf das Niveau von 2019 zuriick.

® Insgesamt drei Streikrunden der Gewerkschaft Deutscher Lok-
fihrer (GDL) im Sommer fiihrten beim gréBten in NRW aktiven
EVU, DB Regio, vermehrt zu Ausfallen. So konnten insgesamt
deutlich lber eine halbe Million Zkm des geplanten Zugvolu-
mens nicht angeboten werden.

® Anfang Februar sorgte Schneesturm Tristan fir die landesweite
Einstellung des SPNV. In einigen Gebieten konnten Giber mehrere

24

2020 2021
Tage keine Ziige verkehren; besonders in landlichen Gebieten
war auch ein Ersatzverkehr mit Bussen phasenweise nicht
maoglich.

® Personalmangel blieb ein Hauptgrund fiir unvorhersehbare
Ausfalle; in Kombination mit der Corona-Quarantdne von Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern kam es besonders in den Som-
mermonaten zu einer diinnen Personaldecke.

® Linienbezogene Zuverldssigkeitsquoten sind auf den Seiten 28
bis 29 zu finden.
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Ausgefallene Zkm in Mio.

(Angebot in NRW 2021 insgesamt: ca. 116 Mio. Zkm)

12
10,7 Streckenbeschadigungen nach
! Hochwasserkatastrophe mit
starken Auswirkungen
10
u. a. Corona-Grundfahrplan
mit starken Auswirkungen 8,9
g 7
8 /
/ Landesweite Einstellung
des Verkehrs wahrend
/ der Unwetter Tristan
6 und Bernd mit starken
Auswirkungen
4
2
0

2017

2018

. vorhersehbare Zugausfalle

Nachdem der Corona-Grundfahrplan im Vorjahr zu stark gestie-
genen vorhersehbaren Ausfallen gefiihrt hatte, kam es 2021 nur
noch vereinzelt zu Ausfallen durch Corona.

2021 war Sturmtief Bernd mit den verheerenden Auswirkungen
des Hochwassers ein Haupttreiber fir vorhersehbare Ausfalle.
Insgesamt fielen in der zweiten Jahreshalfte etwa 3 Mio. Zkm
aufgrund dieser Beschadigungen aus und mussten durch
Schienenersatzverkehre (SEV) ersetzt werden. Mehr Infor-
mationen zu den betroffenen Streckenabschnitten auch auf
Seite 42/43.

Der Ausbau der Betuwe-Linie zwischen Oberhausen und der
niederlandischen Landesgrenze fiihrte bspw. beim RE 5 (17,0%
der Zkm mussten entfallen), RE 19 (11,4%) und RE 49 (41,6 %;
zusétzlich Starkregen-Schaden) zu hohen Ausfillen.

Im Sommer wurde die RRX-Stammstrecke im Bereich Dissel-
dorf-Kaln fit fur die Zukunft ausgebaut. Besonders betroffen

2019

2020 2021

. nicht vorhersehbare Zugausfalle

war die S 6, bei der ber das Jahr gesehen 13,0% des Angebots
ausfielen; dies entspricht deutlich tber 400.000 Zkm.

Die Errichtung des Regionalbahnhofs Disseldorf-Bilk fiihrte
im Rahmen der BaumafBnahmen bei mehreren Linien (bspw.
RB 39, S 11, S 28] zu Ausfallen. Der RE 10 wurde haufig nach
Duisburg umgeleitet; dies erklért, dass etwa ein Viertel (iber
500.000 Zkm) des Angebots nicht planmaBig erbracht werden
konnte.

Durch Arbeiten an der Leit- und Sicherheitstechnik (LST] fur
das ESTW Koln in mehreren Bauphasen waren insbesondere
die S 11,S 12 und S 19 betroffen; allein bei diesen drei Linien
fielen in Summe tber 400.000 Zkm aus.

Verzogerungen im Bauablauf bei Gleisarbeiten zwischen Bad
Berleburg und Erndtebriick fiihrten dazu, dass die RB 93 ab-
schnittsweise ca. zwei Monate durch einen SEV ersetzt wurde,
insgesamt fielen im Jahr 2021 8% der vorgesehenen Leistung
aus.

Bis nach Schneesturm Tristan alle Zige in NRW wieder fahren
konnten, vergingen teils mehrere Tage. Hier ein Triebzug der Nord-
WestBahn, unterwegs als RE 10.

25



Analyse des
~RX-Vorlaut

NEUE FAHRZEUGE NUN AUF ALLEN FU

betriebs

NF LINIEN UNTERWEGS

SEIT DEM JAHR 2019 WECHSELT ALLE SECHS MONATE EINE LINIE IN NRW IN DEN RRX-VORLAUFBETRIEB. VERBUNDEN MIT DEM

RRX-VORLAUFBETRIEB SETZTEN ABELLIO (RE 1 RRX, RE 11 R

RX) UND NATIONAL EXPRESS (RE 4, RE 5 RRX, RE 6 RRX) IN DEN

ENTSPRECHENDEN WETTBEWERBSNETZEN DIE NEUEN DESIRO-HC-RRX-FAHRZEUGE EIN. SEIT DEZEMBER 2020 VERKEHREN DIE

NEUEN RRX-FAHRZEUGE AUCH AUF DER LINIE RE 4.

Der Rhein-Ruhr-Express ist das derzeit grofite Projekt zur Verbesserung des landesweiten SPNV in NRW. Im RRX-Zielkonzept
sollen insgesamt sieben RRX-Linien die Mobilitat im Ruhrgebiet, im Rheinland und in Westfalen verbessern sowie die Metro-

polen des Landes verbinden. Das vollstandige Angebotskonze

pt wird erst mit dem Ausbau der RRX-Stammstrecke aufgenom-

men werden konnen - dann werden die Linien unter anderem im 15-Minuten-Takt zwischen Dortmund und Koln verkehren.
Bis es soweit ist, kdnnen die Fahrgaste bereits heute im sogenannten RRX-Vorlaufbetrieb von den Vorteilen der neuen Desiro-

HC-RRX-Fahrzeuge profitieren.

Entwicklung der Pinktlichkeitsquoten im RRX-Vorlaufbetrieb entspricht

der landesweiten Entwicklung

Entwicklung der Piinktlichkeitsquoten 2018 -2021
Linie 2018 2019 2020 2021
1. Halbjahr ‘ 2. Halbjahr 1. Halbjahr 2. Halbjahr

RE 11 (RRX) 68,9%

RE 5 [RRX) 54,5%

RE 6 [RRX) 70,1%

RE 1 (RRX) 58,8%

RE 4 66,3%

Orange hinterlegte Werte aus RRX-Vorlaufbetrieb

® Bis zum Jahr 2020 stiegen die Plnktlichkeitsquoten mit Inbe-
triebnahme des RRX-Vorlaufbetriebs in der Regel deutlich an.

@ Viele Baustellen im NRW-Streckennetz sowie der Wegfall von
positiven Pinktlichkeitseffekten durch den Corona-Grundfahr-
plan (nicht so stark ausgelastetes Streckennetz) beeinflussten
die finf Linien im RRX-Vorlaufbetrieb jedoch gleichermafien wie
andere Linien.

® Der RE 4 war besonders durch den Umbau des Dortmunder
Hauptbahnhofs betroffen. Wahrend der Modernisierung stan-
den nicht immer die planmafigen Bahnsteige zur Verfligung
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und besonders im Zulauf des Bahnhofs kam es zu Fahrstraf3en-
konflikten mit weiteren Verkehren.

® Beim RE 11 (RRX) kam es insbesondere ab Juli 2021 zu mehr
Verspatungen aufgrund baustellenbedingter Umleitungen rund
um den Hauptbahnhof Dortmund.

® Alle Linien im RRX-Vorlaufbetrieb verkehren in ihrem Linien-
laufweg Uber sehr stark ausgelastete und teils lberlastete
Schienenwege. Einmal aufgebaute Verspatungen lassen sich so
nur unzureichend abbauen; haufig folgen darauf zusatzlich noch
nicht geplante Uberholungen durch den Fernverkehr.

BETRIEBSQUALITAT > RHEIN-RUHR-EXPRESS



Seit Dezember 2020 auf insgesamt fiinf Linien unterwegs durch NRW: die Desiro-HC-RRX-Fahrzeuge.

Von dieser Baumafinahme werden die RRX-Linien im Vorlaufbetrieb mittelfristig profitieren: Zwischen
den Stationen Koln-Milheim und Dusseldorf-Benrath soll die gesamte Strecke auf vier Gleise ausge-
baut werden. Dies schafft die benotigten Kapazitaten fir den RRX. Im Stadtgebiet von Leverkusen gibt
es bereits drei Gleise: zwei fiir den schnellen Fern- und Regionalverkehr und eins fiir die S-Bahn.

Im Rahmen der Baumafinahme wird zwischen Leverkusen-Chempark und Leverkusen-Kiippersteg die
S-Bahn-Strecke zweigleisig ausgebaut. Ferner wird die Station Leverkusen Mitte baulich angepasst.
Hier wird fur ein zusatzliches Gleis ein neuer Bahnsteig gebaut. Der bisherige S-Bahn-Auflenbahnsteig
wird zum Mittelbahnsteig angepasst. Seit 2020 befindet sich diese Malinahme im Bau. Die wesent-
lichen BaumafBnahmen dazu sollen im Jahr 2024 bis zur FuBball-Europameisterschaft (in Deutsch-
land) abgeschlossen sein.

Entwicklung der Zuverlassigkeit 2018 - 2021

Linie

2018

2019

2020

2021

RE 11 (RRX)

97,5%

RE 5 (RRX)

97,3%

1. Halbjahr

RE 6 (RRX)

97,5%

2. Halbjahr 1. Halbjahr

RE 1 (RRX)

98,3%

RE 4

98,2%

Orange hinterlegte Werte aus RRX-Vorlaufbetrieb

® Die hohen unvorhersehbaren Ausfalle der finf Linien im
RRX-Vorlaufbetrieb zeigen deutlich die Auswirkungen der 2021
verstarkt aufgetretenen Unwetter auf; so verlieren alle Linien

gegeniiber den Vorjahresbetrachtungen an Zuverlassigkeit.

® Dennoch weisen die fiinf Linien eine bessere Zuverlassigkeits-
quote als der Durchschnittswert aller Nahverkehrslinien in

NRW (96,7 %) auf.

erwartet.

2. Halbjahr

® Da die komplette Einstellung des Bahnbetriebs in NRW
aufgrund von Unwettern alle Linien in etwa gleichem Aus-
maf betrifft, lassen die hohen Zuverlassigkeitswerte auf einen
ansonsten stabilen Betrieb schlieBen.

® Eine Verbesserung der Zuverlassigkeit wird perspektivisch auch
durch die Streckenmodernisierung bzw. den Streckenausbau
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Betriebskennzah

(alphabetisch) Piinktlichkeitsquoten in Prozent [SUS) Zuverlissigkeit in Prozent (SUS)
Aktuelles EVU 2017 2018 2019 2020-2021 2017 2018 2019 V 2020 2021 2020-2021
RE 1 (RRX)! 60,0% 70,0% 76,6% 74,9% -1,7% 98,4% 98,3% | 98,4%  99,0% 98,5% -0,5%
RE 11 (RRX)? 69,1% 68,9% 82,2% 84,5% 77,9% -6,6% 97,8% 87,5%  991%  99.1% 97.5% -1,6%
RE 16 87,0% 82,9% 84,9% 87,7% 84,8% -2,9% 99.4% | 98,9% 99.2%  99.3% 98,6% -0,7%
Abellio Rail
RE 19 84,5% 86,4% 82,5% 87,6% 83,4% -4,1% 98,9%  99.0%  99.4%  99.2% @ 983% -0,9%
RE 19a® 91,3% 93,9% 93,9% 95,1% 93,7% -1,6% 98,1%  84,4%  981%  97.5% = 953% -2,2%
RE 49 G Dez. 2019 77,8% 78,7% 0,9% G Dez. 2019 89,1% 96,9% 7.8%
Arriva RE 184 99.1% 89,3% 99.1% 96,5%
RE 12 86,4% 80,9% 77,8% 85,4% 86,0% 0,6% 97.7% 99.0% | 86,5%  98,2% 98,6% 0,4%
RE 17 86,4% 82,7% 84,9% 92,1% 86,4% -5,7% 99.3% 98,6% | 985%  98,6% 97.5% -1,2%
RE 2 80,5% 77,3% 80,4% 75,0% 70,7% -4,4% 98,9% 98,1% | 98,4%  97,8% 94,6% -3,2%
DB Regio RE 22 85,6% 74,5% 77,5% 84,1% 87,7% 3,6% 99.0%  98,9% 98,0%  989%  99.3% 0,4%
RE 42 81,3% 78,2% 79,0% 78,6% 73,3% -5,3% 985%  97,9%  982%  98,1% | 954% -2,7%
RE 57 79,6% 79,7% 79,7% 90,6% 78,5% -12,1% 99.0%  97,8%  975%  982% | 944% -3,9%
RE8 87,7% 83,7% 85,8% 85,0% 77,2% -7.7% 99.5% 97.9%  988%  98,1% 96,0% -2,1%
RE 13 85,9% 82,2% 81,5% 83,8% 79.5% -4,3% 98,9% 98,0% 983% | 97,5% 96,2% -1,3%
RE3 85,3% 87,2% 90,7% 89,0% 85,1% -4,0% 99.1% 98,0% 98,6% | 97.9% 97.1% -0,8%
eurobahn
RE 78 86,6% 88,4% 90,2% 93,7% 93,2% -0,5% 97.0% 93,1% 96,1% | 92,5%  95,8% 3,4%
RE 82 89,3% 90,8% 81,9% 87,2% 84,9% -2,3% 98,6% 97,8% 98,1% | 982%  95,7% -2,5%
Hessische Landesbahn RE 99 92,3% 90,4%  89,1% 90,4% 86,9% -3,5% 99,6% 995% @ 99.6% | 99.7% @ 99.4% -0,3%
RE 4 74,0% 66,3%  72,6% 76,2% 73,1% -3,1% 98,2% 973%  97,3%  97,5% @ 97,0% -0,5%
RE 5 [RRX)® - 63,6% 78,9% 74,0% -4,9% 97,9% 973%  973%  985% | 97.6% -0,9%
National Express
RE 6 [RRX)¢ 67,8% 701%  77,4% 83,1% 79,6% -3,7% 97,8% 97,5%  97,9%  991% @ 96,9% -2,2%
RE7 70,8% 70,4% 73,6% 76,1% 64,9% -11.2% 98,2% 97,5% 983% | 97.8% 96,1% -1,7%
RE 10 84,1% 79,6% 79.6% 81,5% 80,5% -1,0% 99.6% 98,2% 98,4% | 97,6%  97.3% -0,3%
NordWestBahn RE 14 84,9% 79.1% 78,8% 78,8% 79.2% 0,3% 99.4% 98,8% 982% | 97,6%  97.6% 0,0%
RE 44 G Dez. 2019 79.1% 74,0% -5,1% G Dez. 2019 97.1%  96,7% -0,5%
SNCB RE 29 67,7% - 76,7% 85,8% 85,2% -0,7% 99.4% 97.9% 98,7% | 99.9%  99.8% -0,1%
RE 15 84,6% 84,0%  84,0% 89,6% 84,8% -4,8% 98,7% 98,4%  98,9% | 98,9% | 97,3% -1,6%
Westfalenbahn RE 60 85,5% 83,4%  82,5% 86,4% 80,6% -5,8% 99,2% 99,2%  99,6%  99.5% @ 98,5% -1,0%
RE 70 91,8% 88,4%  90,0% 91,0% 87,1% -3,9% 99,5% 99,5%  995%  99.4% @ 98,9% -0,5%
S2 88,4% 88,6% 90,1% 90,5% 88,1% -2,6% 99.0%  98,7%  98,4%  97.7% = 97.6% -0,1%
S3 92,1% 93,0% 96,2% 94,6% 93,1% -1,3% 99.1% 98,0%  97.2%  94,3% 98,5% 4,2%
Abellio Rail
S7 93,4% 92,3% 91,8% 87,3% 88,3% 1,1% 98,6% 97.1%  98,7%  97,9% 95,4% -2,5%
S9 87,5% 86,3% 89,0% 78,6% 83,5% 4,9% 98,0% 97.0% | 96,2%  92,9% 97.1% 4,2%
S1 88,0% 87,3% 93,1% 87,9% 78,7% -9.2% 98,8% 97.% | 97,6%  98,4% 95,6% -2,8%
S1H 69,2% 67,1% 68,2% 70,1% 60,7% -9,6% 98,8%  97,6%  988%  983% @ 957% -2,6%
sS1 88,1% 88,0% 87,5% 86,6% 80,1% -6,5% 98,8%  97,7%  97.6%  97.9% = 943% -3,7%
S12 90,2% 88,5% 87,6% 88,2% 82,6% -5,6% 98,7%  96,2%  96,8%  96,9% | 922% -4,7%
) s19 87,6% 86,5% 86,6% 85,9% 79,2% -6,7% 98,9%  97,0%  97.6%  97.5% = 93.4% -4,1%
DB Reglo S4 98,6% 98,5% 99.7% 98,9% 98,2% -0,6% 99.4% 98,1% | 988%  98,9% 96,6% -2,3%
S5H 75,8% 72,1% 74,0% 74,6% 69,5% -5,1% 99.2% 98,0%  991%  99.2% 95,7% -3,5%
S5/S8 89,8% 90,0% 90,0% 91,1% 88,0% -3,2% 98,9% 97.8% | 98,0%  98,2% 95,1% -3.1%
Sé 90,0% 89,3% 89,2% 87,6% 83,4% -4,2% 98,9% 97.8% | 97.7%  98,2% 95,2% -3,0%
S 68 83,9% 84,4% 87,0% 80,4% 81,0% 0,5% 94,7% 752%  80,8%  94,2% @ 85,6% -8,7%
Regiobahn S 28" 92,3% 91,8% 93,4% 94,6% 62,7% -31,7% 994% | 991%  993% @ 99.1% @ 959% -3,2%
1 ab Juni 2020 als RE 1 (RRX) 6 ab Dez. 2019 als RE 6 (RRX)
2 ab Dez. 2018 als RE 11 (RRX) 7 ab Dez. 2019 Linienverlauf Gelsenkirchen-Duisburg-Ménchengladbach >90 % >80 % >70 % >60 % -
3 bis Dez. 2019 als RB 32 8 bis 2017 R 42, bis 2020 R 42 _
5 35 3uni 2017 ais RE S (RRY 1008 Do 2050 it Weper o Met o Bsestdor Neuss-Karst  Pinktlichkeitsquote: Verspatet ab 3:59 Min.

Zuverlassigkeit: Beinhaltet nicht vorhersehbare Ausfélle
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(alphabetisch)

Aktuelles EVU

Piinktlichkeitsquoten in Prozent

2017 2018 2019 2020 2021

®/0

2020-2021

Zuverlassigkeit in Prozent

2018

2019

2021

@/

2020-2021

RB 32 G Dez 2019 864% | 79.1% -7,2% G Dez. 2019 982%  97.0% 1.2%
RB 357 7 - 87.0%  88,8% 83.9% 12,9% 99.2%  989% | 99.4%  98.8% | 97.7% 1%
Abellio Rail RB 40  898%  89.2% 89.0% -2.8% 99.1% | 989%  99.0% | 987%  96,7% 1,9%
RB 46 86,3% -5,0% 99.6%  99.2% | 99.1%  83.4% | 97.6% 14,3%
RB 91 87.4% 4,6% 99.5%  99.1% | 99.4%  99.4% | 98,9% -0.5%
RB 94 31% 99.8% | 993% | 99.3%  99.2% | 97.5% 1,7%
DB Kurhessenbahn
RB 97¢ 0.7% 98,7%  948%  97.3%  98.9% | 963% 2,6%
RB 20 0.1% 99.1% | 981% | 98,6%  985% | 97.3% 11%
RB 23 2,1% 99.1% | 98.6% | 99.0%  97.9% | 97.7% 0.2%
RB 24 828% 77.8% 79.5% = 853%  864% 1,1% 984% | 984% | 97.4%  983% | 98.4% 0.2%
RB 25 891% 869% 883% = 885%  87.9% -0.7% 98.8% | 97.8%  980% | 97.6%  93,0% 4,6%
RB 27 808% 787% 814%  83.1%  735% -9.6% 989%  97.5%  98.2%  98.0%  97.2% -0.9%
RB 30 780% 715% 786%  837%  87.1% 3,5% 96,0%  961%  93.9%  98.3%  97.1% 1,2%
RB 33 821% 713%  768%  T45%  82.5% 8,0% 98.8% | 98.6%  983%  985% | 96.5% -2,0%
DB Regio RB389 1,0% 98.8%  969%  951%  98.0%  87.2% -10,9%
RB43  884% | 855% 873% | -2.8% 99.0% | 981%  97.0% | 944%  93,5% -0,9%
RB 51 1,2% 991%  985%  98.9%  98.8% | 95.8% -3,0%
RB 52 7% 985%  984% | 97.5%  98,1% | 98.2% 0.1%
RES53 88.7% 87.8%  -57% 989% | 960% | 96.6%  917%  94,6% 3,1%
RB 54 1.9% 99.0%  97.8%  96.6% 95.7%  94.2% -1,6%
RB 63 865% | 88,3% 0.0% 995% | 987% | 99.0%  99.2%  96.7% -2,5%
RB 64 0.7% 993% | 99.2% | 991%  99.1%  97.1% -2,0%
RB 50 818%  74.9% 82,4% 7.6% 98.6% | 969%  983% 98.7%  96.4% 2,3%
RB 59 89.5%  89.4%  89.9% 84,1% -6.9% 980% | 97.1% | 983%  96.7%  94.0% 27%
RB 61 - 811% | 80,9%  889%  85.6% 33% 99.4%  982%  985% 98,5%  97.1% 1,4%
RB 65 BB8%  89T%  89.6% 12% 993% | 975% | 989% 97,5%  97.1% -0.5%
RB 66 87.8% - 877% 0,9% 99.4% | 97.8% | 983%  92,8%  97.2% 4,5%
eurobahn RB 67 848%  TAS%  T93%  8.6% | 91.8% 42% 983%  97.8%  97.8% 98.4%  97.2% -1.3%
RB 69 817%  73.1% 833% | 79.4% 3.9% 98.7% | 9T4% | 991%  98.7%  96.9% 1.8%
RB 71 74,6% 79.5%  764% 3,1% 984%  97.9%  97.8%  98.4% | 98.0% -0.4%
RB72 88.7% | 89.5% 0.8% 99.3%  97.0% | 99.1%  98.0%  96,0% -2,0%
RB73 87.6% 832%  782%  864%  80.9% -5,5% 98.8%  97.9%  98.3%  985% | 96.2% 2,2%
RB 89 874% 856%  841%  87.7%  881% 0.4% 99.2%  97.9% | 99.2%  96.1% | 97.2% 11%
RB 90 88,8% 0.3% 99.6%  98.8% | 98.4%  984% | 987% 0.3%
RB 92 0.1% 99.6% | 98.6% | 98.7%  985% | 99.2% 0.7%
Hessische Landesbahn RE 93  834%  828%  868% 843% | -57% 99.2% | 987%  98.8% | 985%  98,9% 0,4%
RB 95 -2.6% 99.7%  98.9%  99.0%  99.1% | 99.3% 0.2%
RB 96 -2.2% 99.8%  98.9%  97.3%  98.6% | 99.7% 1.2%
National Express RB 48 801% | 765%  77.0%  79.6% @ 750%  -46% 983% | 97.6%  981% | 98.3%  97.7% 0.7%
NWB 394 71.8% — 12,9% 100,0%  983% | 98,0%  985% | 96.9% 1,6%
RB 31 85.4% | 812%  77.0%  761% @ 664%  -9.8% 98.8% | 971%  954% | 97.7%  97.0% 0.7%
RB36 04% 950%  95.8% | 40,6%  97.7% | 96.5% 1,2%
RB 45 862% = 846%  88.7% 4,2% 985%  95.8% | 754%  98,0%  97.7% -0,.2%
NordWestBahn RE74 89.2% | 860%  72.6%  843% = 82.7% 1,6% 99.2% | 984% | 98.9%  99,1%  97.9% 1,2%
RB 75 88,8% - 862%  88.8%  86.9% -1,8% 99.0%  97.7%  987% 98.8% 97.7% 1,1%
RB 77 867% 80.7% 79.8%  834%  80.9% -2.5% 989% | 977% | 99.1%  98.7%  96.0% 2.7%
RB 84 88.5%  842% 825%  863%  83.4% 2.9% 993% | 99.1% | 99.0%  99.4%  98,0% -13%
RB 85 -0.8% 991% | 987% | 99.1%  99.2% = 97.3% 1,9%
Rurtalbahn RB 21 -0,6% 99.7% | 97.6% | 99.5%  99,6% = 99.2% -0.4%
trans regio RB 26 77.1% 705%  743% 5,1% 99.5% | 99.0%  91.3%  97.4%  95.7% -1,8%
_ RB 34 770%  77.0% | 834% @ 781% 5,3% 985%  99.0%  987% 983%  97.2% 1,1%
VIAS Rl RB39 (1217  87.3% 875%  88.2%  887% 06% (12117 99.3% | 99.2%  99.3% | 99.4% 0.1%

G Betriebsaufnahme
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Handlungsansatze

DIE UNTERSUCHUNGEN DER QUALITATSKENNZAHLEN DER LETZTEN JAHRE ZEIGEN, DASS ES ZWAR BEREITS EINIGE ERFOLGREI-
CHE VERBESSERUNGEN DES BETRIEBS GAB, ABER AUCH WEITERHIN NOCH VIEL ARBEIT ANSTEHT, UM DIE BETRIEBSQUALITAT ZU

ERHOHEN.

Um ein attraktives und verlassliches Angebot anzubieten, gibt es
viele verschiedene Hebel und Ansatzpunkte, die im Zusammen-
spiel eine groBe Wirkung erzielen kdnnen. Bevor iberhaupt Ziige
im SPNV unterwegs sind, miissen entsprechende Verkehrsver-
trage unterzeichnet werden. Hier liegt der Fokus seit einiger
Zeit verstarkt auf dem Kriterium der zu erwartenden Betriebs-
qualitat. Auch die verkehrenden Fahrzeuge beeinflussen den
Betrieb entscheidend. So zeigten zwar nicht alle Neufahrzeuge
von Beginn an einen positiven Einfluss auf die Zuverlassigkeit und
Pinktlichkeit auf; generell gilt allerdings, dass Neufahrzeuge
verlasslicher verkehren als altere Triebzlge.

Insbesondere das Jahr 2020 hat deutlich aufgezeigt, dass die
Infrastruktur in NRW teils zu stark belastet ist und sich dies auf
die Betriebsqualitat auswirkt. Auch wenn der Corona-Grund-
fahrplan keine erfreuliche Angebotsumstellung war, so zeigte
sich doch deutlich, dass mit weniger Angebot auf der gleichen
Streckenkapazitat die Betriebsqualitat erheblich anstieg. Da das
Angebot im SPNV, auch im Sinne der Umwelt, langfristig aus-
gebaut werden soll, bedeutet dies im Umkehrschluss, dass die
Erh6hung der Streckenkapazitat ein wichtiger Eckpunkt der zu-
kiinftigen Planung sein muss.

Wenn fehleranfallige Konzepte oder Schwachstellen identifi-
ziert worden sind, diskutieren die Aufgabentrager auch wah-
rend laufender Verkehrsvertrage gemeinsam mit den EVU-
Anderungen im Betriebskonzept. Dabei kann es von zusétzlichen
Fahrten ber den Personaleinsatz bis hin zu Anderungen am
Linienverlauf gehen.

Mechanische Stellwerke sollen bald durch modernere Technik

abgeldst werden.
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BETRIEBLICHE LINIENTRENNUNG SCHAFFT
PUNKTLICHKEIT

Die Regionalbahnen 67 und 71 wiesen in den letzten Jahren stets
unterdurchschnittliche Piinktlichkeitsquoten auf. Darum suchten
der NWL und die Eurobahn eine Lésung, dies zu andern. Nach-
dem kleinere Anpassungen an den Fahrzeugen und Anderungen
von Orten und Zeiten der Triebfahrzeugfihrerwechsel kleine
Verbesserungen erzielen konnten, jedoch das Gesamtbild nicht
entscheidend beeinflussten, kam eine Betriebsqualitatsanalyse
zu der Schlussfolgerung, dass eine betriebliche Trennung der
Linien am Bielefelder Hauptbahnhof - bisher waren die Linien
betrieblich durchgebunden - grofle positive Effekte haben sollte.
Dadurch sollten Verspatungen, die auf dem Laufweg der einen
Linie entstanden, nicht mehr auf den anderen Linienast liber-
tragen werden. Zusatzlich ermadglichen langere Wendezeiten
den Abbau von Verspatungen. Zum Jahresfahrplan 2021 wurden
insgesamt drei weitere Fahrzeuge des Typs Bombardier Talent
in den bestehenden Fahrzeugpool integriert sowie das Betriebs-
konzept entsprechend auf zwei unabhangig voneinander verkeh-
rende Linien umgestellt.

Die Auswertung der Jahreswerte 2021 zeigt deutlich, dass die
RB 67 zwischen Minster und Bielefeld nun eine stark verbes-
serte Plnktlichkeit aufweist [mehr dazu auf Seite 23). Die RB 71
hingegen leidet immer noch unter einer veralteten, eingleisigen
Infrastruktur nordlich von Bilinde sowie der eingleisigen Schwei-
chelner Kurve, wo sie sich die Strecke zusatzlich noch mit
Guterverkehren teilt. Dennoch ist auf der RB 67 ein auch fir die
Fahrgaste direkt splrbarer stabilerer und verlasslicherer Be-
trieb ermdoglicht worden.



ERRICHTUNG MODERNER STELLWERKE AUCH
ABSEITS DER KNOTEN

Bundesweit wird bei der Schieneninfrastruktur derzeit das Ziel
verfolgt, mit moderner Signal- und Stellwerkstechnik die Zuver-
lassigkeit zu erhohen. Unter dem Mantel der Digitalisierung des
Schienennetzes werden hierzu auch in Nordrhein-Westfalen alte,
teils noch mechanisch betriebene Stellwerke in elektronische
Stellwerke (ESTW) aufgeristet.

2021 wurden erste BaumafBnahmen im Rahmen des sogenann-
ten Schnelllauferprogramms der Deutschen Bahn durchgefiihrt.
Technisch betrachtet handelt es sich um einen 1:1-Ersatz der
bisherigen Stellwerks- und Bahniibergangssicherungstechnik
durch moderne Elemente. Dafiir wurden unter anderem zwei

<

Auf der Ruhr-Sieg-Strecke hat seit Mai
2021, nach rund 18 Monaten Bauzeit, die
rundum erneuerte Stellwerks- und Bahn-
libergangssicherungstechnik des Typs
Simis-D ihren Betrieb aufgenommen.
Kiinftig kann die gesamte rund 45 km lange
Strecke aus dem erweiterten und moder-

nisierten Stellwerk in Finnentrop gesteu-
ert werden. Erneuert wurden 235 Signale,
73 Weichenantriebe und 15 Bahniiber-
gange. Profitieren werden davon nicht nur
der RE 16 sowie die RB 91, sondern auch
die seit Dezember 2021 verkehrende Fern-
verkehrslinie IC-L. 34.

ELEKTRONISCHE STELLWERKE WERDEN DEN
BETRIEBSABLAUF IM KNOTEN KOLN OPTIMIEREN
Ungleich komplexer ist die Errichtung des ESTW Koln Hbf und
des ESTW Linker Rhein, denn die Aufrechterhaltung des Ange-
bots und das zeitgleiche Bauen in der Metropole Kéln erfordern
eine gute Planung und Koordination.

Nachdem erste Bauarbeiten bereits 2020 abgeschlossen worden
waren, ging es 2021 weiter. Uber 40 Millionen Euro wurden dabei
investiert; unter anderem konnten zwei neue Signalbriicken auf
der linksrheinischen Bahnstrecke im Bereich des Mediaparks
Uberspannt, 145 Kilometer Kabel neu verlegt und viele Griindun-
gen fir Signale durchgefiihrt werden.

Streckenabschnitte in NRW identifiziert, deren Umristung der
Signaltechnik ziigig, mit vergleichsweiser geringer Komplexi-
tat und geringer Beeinflussung des laufenden Betriebs sowie
anderer geplanter Bauvorhaben erfolgen kann: Dies sind der
niederrheinische Streckenabschnitt Kleve - Kempen und die
Ruhr-Sieg-Strecke zwischen Iserlohn-Letmathe und Kirchhun-
dem.

Mit Einrichtung dieser modernen Technik wird auch eine Anfor-
derung zur Einfiihrung des europaischen Zugbeeinflussungssys-
tems European Train Control System (ETCS) erfillt. Mit Einfiih-
rung dieses Systems kann auch eine Kapazitatssteigerung der
Strecken erfolgen.

S

Linksrheinisch werden zwischen Kleve
und Kempen zehn alte Stellwerke durch
Moderne des Typs ZSB 2000 ersetzt. Die
Bedienung dieser Einrichtungen erfolgt
dabei lediglich von sechs Orten; diese
werden entsprechend technisch aufgeriis-
tet. Insgesamt werden rund 170 Signale,
30 Weichenantriebe und 76 Bahniibergange
erneuert bzw. aufgeriistet. Nach Abschluss
des Projekts im Herbst 2022 wird vor allem
der RE 10 profitieren und die seit vielen Jah-
ren negativen Tendenzen der Betriebsqua-
litdt sollen umgekehrt werden, sodass ein
modernes Angebot im Zulauf auf die Landes-
hauptstadt Diisseldorf angeboten werden
kann. Ab 2025 werden auf dieser Strecke
zusatzlich Akkutriebziige des spanischen
Herstellers CAF unterwegs sein, welche
dynamischere Fahreigenschaften aufwei-
sen und ebenfalls zu einer gesteigerten
Qualitat beitragen.

Im November 2021 wurde das ESTW Koln Hbf fir den
S-Bahn-Verkehr in Betrieb genommen; dabei handelt es sich
zunachst um eine sogenannte Teilinbetriebnahme. Vorteile fir
Verkehr und Fahrgaste sind bei der neuen Stellwerkstechnik die
zuverldssige und wirksame Steuerung von Weichen und Signalen
auf grofie Entfernung hin; die Ausfallsicherheit wird erhoht und
flexiblere Fahrmaglichkeiten im Stérungsfall werden geschaffen.
Perspektivisch wird der Stellbereich durch die neue Stell-
werkstechnik erheblich optimiert. Zum Vergleich: Heute kdnnen
maximal 18 S-Bahnen pro Stunde im Bereich Kéln-Messe/Deutz
und Koln Hansaring fahren, nach Fertigstellung sind dies 24
S-Bahnen. Somit wird ermdoglicht, dass kiinftig bis zu 34 % mehr
Ziige auf der S-Bahn-Stammestrecke fahren konnen.
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(Gastbeltrag

SCHLICHTUNGSSTELLE NAHVERKEHR

Die Schlichtungsstelle Nahverkehr (SNV] ist eine auf das
Land Nordrhein-Westfalen begrenzte Schlichtungsstelle fir
den kommunalen und regionalen Verkehr.

Sie bearbeitete im Jahr 2021 zwar mehr als 2.000 Eingaben,
jedoch deutlich weniger als in den Jahren vor der Corona-
Pandemie. Der Riickgang der Fahrgastzahlen insgesamt hat
sich somit auch unmittelbar auf die Beschwerdeeingange in
der Schlichtungsstelle Nahverkehr ausgewirkt.

Nunmehr sind 48 Verkehrsunternehmen Mitglied im Verein
Schlichtungsstelle Nahverkehr e.V., der die Schlichtungsstelle
betreibt.

Die Mitgliedsunternehmen werden an den Kosten der Verfah-
ren beteiligt. Die Kosten fiir eingehende Antrage, die Nicht-
mitgliedsunternehmen betreffen, werden auf die Mitglieds-
unternehmen umgelegt. So kann in Nordrhein-Westfalen
eine sehr kundenfreundliche Behandlung von Eingaben rund
um den Nahverkehr erfolgen, weil die Mitgliedschaft im Ver-
ein Schlichtungsstelle Nahverkehr kein Bearbeitungskriteri-
um fir die Schlichtungsstelle ist.

Das Modell wird durch eine Forderung des Landes Nord-
rhein-Westfalen mdglich und hat sich seit 2007 bewahrt. Die
Schlichtungsstelle wird neben den Beitragen der Mitglieds-
unternehmen (30%) auch durch das Land Nordrhein-West-
falen (70%) gefordert. Dadurch ist eine fir die Verkehrs-
unternehmen vergleichsweise gilinstige Bearbeitung der
Schlichtungsverfahren moglich.

Die Schlichtungsstelle bedankt sich an dieser Stelle aus-
driicklich fir das ihr entgegengebrachte Vertrauen und die
Finanzierung seitens ihrer Mitgliedsunternehmen und des
Ministeriums fir Verkehr in Nordrhein-Westfalen, welches
die erfolgreiche Arbeit der Schlichtungsstelle bis zum Ende
des Jahres 2024 sicherstellt.

Schlichtungvorschlage in %
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Schlichtungsstelle Nahverkehr
Mintropstrafle 27

40215 Disseldorf

Tel.: 0211-380 9 380

info@schlichtungsstelle-nahverkehr.de

1\

www.schlichtungstelle-nahverkehr.de

In 397 (19 %) von insgesamt 2.084 eingegangenen Fallen
wurde das Verfahren im Jahr 2021 mit einem Schlichtungs-
vorschlag abgeschlossen. 291 dieser Vorschlage, also 73%
der Schlichtungsvorschlage, wurden von den Verkehrsunter-
nehmen angenommen. 106-mal (27 %] konnte auch im Rah-
men des Schlichtungsverfahrens keine Neubewertung des
Vorgangs erwirkt werden. Das Verkehrsunternehmen blieb
bei seiner abschlagigen Entscheidung.

In 1.617 Fallen wurde nach der rechtlichen Prifung der
Schlichtungsstelle der zuldssige Schlichtungsantrag als un-
begriindet abgewiesen.

In nur 7 Fallen konnte die Schlichtungsstelle wegen Unzulas-
sigkeit der Antragstellung nicht tatig werden. 63 Mal (3% al-
ler Eingange) gaben Fahrg&ste der Schlichtungsstelle einen
Vorgang zur Kenntnis.

Im Jahr 2021 handelte es sich bei 35% aller 2.084 Eingaben
an die Schlichtungsstelle um Forderungen aus Fahrpreis-
nacherhebungen.

Neben der Corona-Pandemie und der Flutkatastrophe im
Sommer 2021 war das Jahr abermals gepragt von Proble-
men mit der Aufrechterhaltung der Fahrleistung. Vor dem
Hintergrund zahlreicher Baustellen in NRW betrafen mit
26 % der Schlichtungsantrage mehr als ein Viertel der
Schlichtungsverfahren die Méglichkeiten und Grenzen der
Kompensation fir Verspatung und Ausfall.

18 27
VE]
. Vorschlag angenommen
Vorschlag abgelehnt
2020 2021



Beschwerdeeingange und Beschwerdegriinde
[Mehrfachnenungen je Beschwerdeeingang maglich]

4.000
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3.038 3.048 3.046 3.152 2.988
3.000
2.590
2.084 2180
2.000 —
1.000 —
. Beschwerdeeingdnge
Beschwerdegriinde
0
2017 2018 2019 2020 2021
............ Beschwerdegrinde 2021% ... AnEaht e Prozemt
Summe 2.180 100 %
Erhohtes Beforderungsentgelt 773 35,46 %
Pinktlichkeit/Ausfall 577 26,47 %
Verhalten Mitarbeiter 345 15,83 %
Information 165 7.57 %
Tarifangebot 195 8,94 %
Zustand Fahrzeug 25 1,15 %
OPNV-Angebot 61 2,80 %
Fahrausweisautomat/Entwerter 14 0,64 %
Zustand Haltestelle 19 0,87 %
Belange Mobilitatseingeschrankter 6 0,28 %

* Hier gibt es Mehrfachnennungen; es kommen i.d.R. mehrere Faktoren zusammen, die den Fahrgast veranlassen, sich an die

Schlichtungsstelle Nahverkehr zu wenden.

Das Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Nah-
verkehr ist enorm effektiv. Offensichtlich unbegriindete An-
trage werden direkt abgewiesen, bei begriindeten Antragen
werden die Antragsgegner um Stellungnahme gebeten. Das
fihrt in der Regel zu einer umfassenden Sachverhaltsaufkla-
rung.

Der ermittelte Sachverhalt wird in dem Schlichtungsvor-
schlag detailliert beschrieben, sodass die Parteien umfas-
send informiert werden. Dadurch werden sie in die Lage ver-
setzt, ihre vorherigen Entscheidungen zu tberprifen.
Eingaben, die unzulassig oder offensichtlich unbegriindet
sind, werden direkt bearbeitet. Neben der Mitteilung der

abschlagigen Entscheidung werden den Antragstellenden
die zugrunde liegenden Fakten detailliert erlautert. Schlich-
tungsantrage werden in der Regel mit einer Frist von maxi-
mal 60 Tagen ab Eingang des vollstandigen Sachverhalts ab-
geschlossen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Schlichtungsstelle
erhalten viele positive Rickmeldungen in Fallen, in denen sie
erklarend weiterhelfen konnten. Die Fahrgaste verstehen die
rechtlichen Erlauterungen und geben an, sie hatten sich bes-
ser verstanden und wahrgenommen gefiihlt sowie gelernt,
Fehler zu vermeiden und auch die Situation der Verkehrsun-
ternehmen eher nachvollziehen zu kdnnen.
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Netzzustand

LANGSAMFAHRSTELLEN NRW 2021

GRUNDLAGE FUR DIE ERSTELLUNG DES JAHRESFAHRPLANS IST DAS VERZEICHNIS DER ORTLICH ZULASSIGEN GESCHWINDIGKEI-
TEN (VZG) VON DER DB. EIN RISIKO FUR DIE FAHRPLANSTABILITAT STELLEN SOGENANNTE LANGSAMFAHRSTELLEN (LA-STELLEN)
DAR, DA SIE ZU EINER REDUZIERUNG DER ZULASSIGEN GESCHWINDIGKEIT FUHREN. HAUFEN SICH LA-STELLEN ODER SIND DIESE
IN LANGE ODER GESCHWINDIGKEITSREDUKTION BESONDERS GRAVIEREND, SO REICHEN BEI DER ERSTELLUNG DES JAHRESFAHR-
PLANS ALS RESERVE VORGEHALTENE FAHRZEITPUFFER OFT NICHT AUS.

Die Auswertung von La-Stellen im nordrhein-westfdlischen
Streckennetz der DB dient als Basis fiir die jahrliche Analyse der
Netzinfrastrukturqualitat. Dazu werden die Strecken der DB, auf
denen die Produkte RE, RB und S-Bahn verkehren, auf beste-
hende La-Stellen Uberpriift. Als La-Stelle wird ein Streckenab-
schnitt bezeichnet, auf dem aus unterschiedlichen Griinden die

zuldssige Hochstgeschwindigkeit voriibergehend herabgesenkt
werden muss. Die Analyse basiert auf der monatlichen Auswer-
tung der La-Stellen und wird jeweils fir die erste Woche eines
jeden Monats durchgefiihrt. Diese Stichprobe erméglicht eine
Differenzierung der Geschwindigkeitseinbriiche nach Anzahl und
Lange sowie eine Zuordnung zu den folgenden vier Kategorien.

Grund der La-Stelle Erlauterung

Bautatigkeiten Zustand nach Bauarbeiten, Bauarbeiten im Nachbargleis, Hilfsbriicke

Oberbaumangel, Untergrundmangel, Tunnelmangel, Briickenmangel, Bdschungs-

Mangel mangel

Bahniibergédnge (fehlende Rdumbereiche, Schleppkurven im Strafienbereich),

Signal- und sicherungstechnische Méngel verkiirzte Einschaltstrecken, kurze Durchrutschwege

Keine Angaben Sonstige La-Stellen ohne Zuordnung

VzG:

Das Verzeichnis der ortlich zulassigen
Geschwindigkeiten (VzG) regelt fir alle
Strecken der DB die abschnittsscharf fest-
gelegte Hochstgeschwindigkeit unter
Bericksichtigung technischer und gesetz-
licher Vorgaben. Es gilt fiir das jeweils
laufende Fahrplanjahr (von Dezember bis
Dezember) und stellt damit die Grundlage
der Konstruktion des Jahresfahrplans dar.

Dauer-La-Stelle:

Dauer-Langsamfahrstellen (Dauer-La)
bestehen ganzjahrig, sind jedoch nicht im
VzG des betreffenden Fahrplanjahres
beriicksichtigt. Dadurch konnen sie ein
gesamtes Fahrplanjahr Uber den Betrieb
aufgrund der Geschwindigkeitsreduzierung
beeintrachtigen. Aktuell ist die Tendenz
festzustellen, dass sich die Behebung von
Dauer-La-Stellen oft signifikant verzdgert.
Dies wirkt sich entsprechend negativ auf die
Qualitat des Schienennetzes aus.

VzG-La-Stelle:
Eine La-Stelle kann in das VzG aufgenommen

werden; so wird erreicht, dass die zusatzlich
bendtigte Fahrzeit bereits bei der Fahrplan-
konstruktion berlcksichtigt wird. Damit ver-
bunden ist jedoch die dauerhafte Reduzierung
der Streckengeschwindigkeit auf dem betref-
fenden Abschnitt. Soll die Geschwindigkeit
wieder angehoben werden, ist hierzu in der
Regel zunachst eine Plangenehmigung

oder eine Planfeststellung beim Eisenbahn-
bundesamt einzuholen.
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Anzahl der Langsamfahrstellen NRW 2021 Lange der Langsamfahrstellen NRW 2021
nach Ursachen (Monatswerte) nach Ursachen (Monatswerte)

Anzahl La-Stellen Lange La-Stellen in km

100 120

Jan ' Feb 'Mar ' Apr ' Mai Jun  Jul ' Aug ' Sep Okt ' Nov ' Dez

Il Bautitigkeiten [ | ohne Angaben

Méngel [ ] Signal- und sicherungstechnische Mangel
Entwicklung der Anzahl der La-Stellen 2017-2021 Entwicklung der Lange der La-Stellen 2017-2021
nach Ursachen (Monatsmittelwerte) nach Ursachen (Monatsmittelwerte)
Anzahl La-Stellen Lange La-Stellen in km
100 140
1212 125,8
16,5
80 7.1
97,6
100 ’
14,3
60 54 80 76,4
60 —
o
40
20
44 o 3 20 73,5 87,5 76,9
0 0
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

B Bautstigkeiten B ohne Angaben
Mangel . Signal- und sicherungstechnische Mangel
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Anteil der Langsamfahrstellen NRW 2021
nach Ursachen [Anzahl der La-Stellen ge-
samt: 66 = 100%]

Bautatigkeiten
Mangel

ohne Angaben

Mangel

Ergebnisse 2021

® Die Anzahl an La-Stellen ist gegentber 2020 konstant.

® Geschwindigkeitseinbriiche durch Mangel an der Infrastruktur,
insbesondere Briicken- und Untergrundmangel, haben zuge-
nommen.

® Es gibt weniger und kiirzere La-Stellen durch Baumafinahmen,
da haufiger bei Streckensperrungen gebaut wird.

Bautatigkeiten

Seit einigen Jahren geht die DB Netz AG dazu uber, wahrend Voll-
sperrungen eine Vielzahl geblindelter InfrastrukturmaBnahmen
in kurzer Zeit baubetrieblich umzusetzen. Dennoch sind Infra-
strukturmafinahmen, die unter rollendem Rad umgesetzt wer-
den (ohne eine Vollsperrung der betreffenden Strecke] weiterhin
der haufigste Ausloser fir Geschwindigkeitseinbriiche im nord-
rhein-westfalischen Streckennetz.

RRX-Ausbau zwischen Leverkusen und Langenfeld

® Arbeiten an Gleisen, Oberleitung und Signalen in Langen-
feld und Leverkusen insbesondere bei Totalsperrungen in den
Ferienzeitraumen.

® Bau erster Schallschutzwande in Langenfeld.

® S-Bahn-Strecke zwischen Langenfeld und Diisseldorf-Reisholz
nur mit reduzierter Geschwindigkeit tiber das Jahr befahrbar.

Neubau der Eisenbahnbriicke in Kirchhundem

® Bis 2023 Neubau einer Eisenbahnbriicke an der Bundesstrafle
517 auf der Rhein-Sieg-Strecke bei Kirchhundem

® Durch Einbau von Behelfsbriicken Verzicht auf eine langere
Totalsperrung

@ Uber das Jahr verteilt értliche Geschwindigkeitsreduzierungen
erforderlich

Neubau der Eisenbahnbriicken in Kdln-Deutz

® Bis Ende der 2020er-Jahre Neubau von insgesamt sechs
Briicken im Zulauf zum Bahnhof Kéln Messe/Deutz

® Im Briickenvorfeld wird eine neue Weichenverbindung aus den
Mitteln des Landesprogramm ,,Robustes Netz NRW™ installiert.

® Durch Verzicht auf langere Totalsperrung ist liber das ganze
Jahr 2021 eine ortliche Geschwindigkeitsreduzierung erforder-
lich.

® Geschwindigkeitsreduzierungen schranken in den folgenden
Jahren den Betrieb ein.

Signal- und sicherungstechnische

Langenanteile Langsamfahrstellen NRW
2021 nach Ursachen [Summe der Lénge der
La-Stellen: 76,4 km = 100%

® Auswirkungen der Flutschaden zeigen sich kaum bei La-Stel-
len, da haufig ganze Streckenabschnitte oder Strecken gesperrt
werden mussten.

@ Eine Ubersicht der Ergebnisse im Vergleich mit den vergange-
nen Jahren ist auf Seite 37 dargestellt.

Infrastrukturméangel

In den vergangenen Jahren ist eine Zunahme an Oberbaumangeln
festzustellen. Aber auch Mangel an Eisenbahnbriicken oder dem
Untergrund verursachen regelmafBlig Einschrankungen der Regel-
geschwindigkeit.

Eisenbahnbriicke Westhofen

® Briicke bei Westhofen liegt an der ICE-Strecke Schwerte -
Hagen und wird seit Dezember 2021 neu gebaut.

® Seit Februar 2021 konnte die Briicke bis Beginn der Bauarbei-
ten nur mit verringerter Geschwindigkeit befahren werden.

A40-Briicke in Miilheim

® Infolge eines Unfalls auf der A40 bei Milheim im September
2020 war ein LKW in Brand geraten und hatte mehrere Auto-
bahn- und Eisenbahnbriicken beschadigt.

® Bis zum Einbau der Hilfsbriicken im Juli 2021 konnte die
S-Bahn-Strecke zwischen Essen und Duisburg nur mit redu-
zierter Geschwindigkeit befahren werden.

Signal- und sicherungstechnische Mangel

Signal- und sicherungstechnische Méangel treten haufig an
Bahniibergangen auf, wenn aufgrund mangelhafter technischer
Sicherung die Durchfahrtsgeschwindigkeit aus Sicherheitsgriinden
reduziert werden muss. Ihre Beseitigung erfordert aufgrund kom-
plexer Planungen, Kreuzungsvereinbarungen gemaf Eisenbahn-
kreuzungsgesetz, Baurechtserlangung und Finanzierungsabspra-
chen haufig einen sehr langen Zeitraum. Viele La-Stellen gelten
daher als Dauer-La-Stellen, da sie lber mehrere Jahre Bestand
haben (vgl. hierzu Tabelle auf Seite 38).
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Status

von bis km  Geschwin-
km digkeit/Ist

Geschwin-
digkeit/Soll

in Kraft ab

Ursache

Planungsstande

Dauer-La-Stellen 2021 (12 Monate)

Signal-/sicherungstechni- Die 2021 erfolgte signaltechnische Anpassung ldsst
Nliembsien * (08 L &0 120 020 scher Mangel weiterhin nur eine Signalisierung mit 80 km/h zu.
140,5 142,4 100 160 Signal-/sicherungstechni- Verkiirzte Einschaltstrecke
Ceses SEE i ﬁ 142,6 140,7 100 160 [2IZ0 scher Mangel Eneuerung Ende 2022 geplant
Geseke Salzkotten * 147,6 149,2 100 160 12.12.05 Signal-/sicherungstechni- Verkirzte Einschaltstrecke
149.4 148,1 100 160 01.10.17 scher Mangel Eneuerung Ende 2022 geplant
Wemme-EElel et | Wame-Eeiel W * 12 0 S 4 2012 Signal-/sicherungstechni-  Zu kurze Durchrutschwege, Behebung im
Wanne-Eickel Wof  Wanne-EickelWof = Y& | 965 954 40 4 151113 | scherMangel Rahmen des ESTW Wanne-Eickel bis vsl. 2025
. . . Umbau Bahniibergangssicherung erst nach
) 35,9 36,3 60 100 Signal-/sicherungstechni- o .
Bielefeld-Senne Brackwede ﬁ 14.06.15 Planfestsstellung maglich Umsetzung geplant bis
36,5 36,3 40 100 scher Mangel 2025
Signaltechnische Anpassung der Bestandsanlage
" Hirth- Zustand wahrend Bauaus- in 03/2020. Die vorhandene Langsamfahrstelle
SiU Kalscheuren ﬁ L2 ek el e AHE flihrung verbleibt bis zur IBN des ESTW Linker Rhein
1. BS in 2024.
31,1 32,1 60 100 Zustand wahrend I .
Bonn Hbf * 330 317 60 100 12.06.17 Bauaustil ung La-Stelle nach Bauarbeiten in 2021 beseitigt
Lennestadt- Kirchhundem- . N -
Altenhundem Welschen Ennest * 79,7 80 50 80 29.11.18 Zustand nach Bauarbeiten La-Stelle nach Bauarbeiten in 2021 beseitigt
Miinster- Signal-/sicherungstechni- N .
Mecklenbeck * 104,2 104,22 ) 60 09.12.18 scher Mangel La-Stelle nach Bauarbeiten in 2021 beseitigt
Aachen-Rothe Erde | Eilendorf * 2:? 2;? gg 123 07.10.19 an::trzb;fe[;rm Schutzder g varbeiten der ABS 4 Aachen - Koln
Recklinghausen Herne {r 2,0 2,2 40 70 06.01.20 Zustand wahrend Bauaus- Erneuerung Eisenbahniiberfiihrungen am
Sid 2,2 2,0 40 70 o fiihrung Autobahnkreuz Herne bis vsl. Ende 2026
134,3 134,1 120 200 Zustand wahrend Bauaus- X . .
Kamen * 1341 136.4 120 200 01.12.20 iy La-Stelle nach Bauarbeiten in 2021 beseitigt
25,7 26,1 120 150 Zustand wahrend Bauaus- - -
Haltern am See * 261 25.7 120 150 01.01.21 T La-Stelle nach Bauarbeiten in 2021 beseitigt
Meerbusch- {r 43,0 43,7 120 140 11.01.21 Zustand wahrend Bauaus- Beseitigung nach Abschluss der Bauarbeiten vsl.
Osterath 43,7 43,0 120 140 o fiihrung in 2022
Langenfeld (Rheiny | Dusseldort= | 209 36 120 160 osorr  Zustandwahrend Bauaus- o oo nach Bauarbeiten in 2021 beseitigt
Reisholz fiihrung
Siegen Niederschelden w “gz “gg ;g “g 05.01.21 fzuu;:j:g LI RS- La-Stelle nach Bauarbeiten in 2021 beseitigt
Kéln Gummers- . 0,2 0,4 40 100 Zustand wahrend Bauaus- . .
bacher StraBe Kéln Messe/Deutz * 0.4 0.3 40 120 12.01.21 g La-Stelle nach Bauarbeiten in 2021 beseitigt
La-Stellen im VzG 2021 (VzG-La)
Beseitigung hangt von langfristigen Planungen in
Hanglage mit Erdrutsch- Bezug auf die ABS Paderborn-Halle ab; Situation
Cielbele deceieen ﬁ 3 LS w L2 Risiko der Hanglage erlaubt derzeit keine Soll-Geschwin-
digkeit.
EBA-Anweisung: Verkiirzter . - - I
Boisheim Breyell ﬁ 12,5 12,8 90 120 Abstand zwischen Vorsignal D S _Bes_eltlgung_smogllch, CIEIHETD
. dene ESTW-Technik nicht geeignet
und Hauptssignal
el e (e ﬁ 0.6 35 90 100 Keine Informatlongn des Im VzG 2018 ist die Einschrankung bis zum km 3,5
Infrastrukturbetreibers verlangert
Belgische Zugsicherung nicht konform mit Eisen-
" Aachen Siid Sicherungstechnik bahn-Bau- und Betriebsordnung (gilt nur fiir Ziige
fediEn St Grenze ﬁ 2] s e (s SRIOE (Zugsicherungssytem) ohne PZB90). Beseitigung erst mit dem Einsatz von
ETCS Level 2 und daher nur langfristig mdglich.
Keine kurzfristige Beseitigung maglich, da
EBA-Anweisung: Neuplanung des Bahniibergangs erforderlich.
Ferndorf Dahlbruch {? 2,7 2,9 40 60 10.11.14 Eingeschrankte Sicht Uber das Auflassen des Bahniibergangs durch den
am Bahniibergang Infrastrukturbetreiber konnte kein Benehmen mit
der zustandigen Gemeinde hergestellt werden.
EBA-Anweisung:
Tirarmac iﬁ' 5,8 63 90 100 141114 Geschyfnndlg.keltsbegren— In"das VzG 2016 l.chl-:‘rnommenA Beseitigung
zung fiir Weichen nach hangt von langfristigen Planungen ab.
Regelwerksanpassung
Gelsenkirchen- 5,0 4,7 Keine Informationen des Im VzG 2017 gilt die Einschrankung bereits
huosba Buer Siid w 49 5,0 & 1005 0800150 | ctrukturbetreibers ab km 4,7.
EBA-Anweisung: Ein- Keine kurzfristige Beseitigung méglich, da Neu-
Erndtebriick ﬁ 25,9 26,1 20 30 09.12.18 geschrankte Sicht am planung des Bahniibergangs mit Planfeststellung
Bahniibergang erforderlich.
_ 484 483 20 90 Signal-/sicherungstechni- " 9% V26 2021 Ubernommen; Umbau Bahniiber-
Coesfeld (Westf) Maria Veen {? 483 484 20 90 14.07.15 scher Mangel gangssicherung i. V. m. Umstellung auf elektroni-
' ' 9 sches Stellwerk noch in Planung

* in Kirze beendet
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* BaumaBnahme geplant/in Umsetzung

ﬁ Umfangreiche technische/infrastrukturelle MaBnahmen notwendig
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Robustes Netz | + |

In den letzten Jahren ist die Fahrgastnachfrage im Schienen-
personennahverkehr deutlich gestiegen. Auch deshalb
ist das Fahrplanangebot angepasst worden und somit
auch die Bereitschaft, mehr Kapazitaten auf die Strecke zu
bestellen.

Da sich an vielen Stellen der Nahverkehr die Strecken mit
dem Fern- und Giterverkehr teilt und es immer mehr zu
einer Zunahme von Streckensperrungen durch Grof3bau-
stellen kommt, gibt es diverse Kapazitatsengpasse. Dahe

wird die Notwendigkeit gesehen, den Ausbau der Infra-
struktur voranzutreiben und somit eine Losung zur Eng-

passbeseitigung herzuleiten.

Zu den Ertilichtigungen der Infrastruktur gehoren der Bau
von modernen Stellwerken, die Sanierung von Eisenbahn-|
bricken, die Optimierungen der Leit- und Sicherungstech-
nik sowie der Ausbau von Gleisen und Stationen. Als Bei-
spiel sind hier die Bauarbeiten fir den Ausbau der Strecke
vom Rhein-Ruhr-Express (RRX) zu nennen.
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INFRASTRUKTUR FUR EINEN REIBUNGSLOSEN BETRIEBSABLAUF

Die vorher genannten Ausbaumafinahmen stéren den Nor-
malbetrieb teils erheblich. Fir zuverlassige und pinktliche
Bahnverbindungen, auch wahrend Baumafinahmen oder bei
Storfallen, sind die Malnahmen des sogenannten Robusten
Netzes | und Il in die Wege geleitet worden.

Im Sommer 2019 ist der Vertrag Robustes Netz | von den Ver-
tragspartnern Deutsche Bahn, den Aufgabentragern und dem
Land Nordrhein-Westfalen unterzeichnet worden. Darin sind
16 MaBBnahmen festgelegt worden, welche derzeit geplant
wird und bei denen durch die Beseitigung von Engpassen im
Netz Verspatungen und Zugausfallen vorgebeugt werden.
Unter anderem werden Umleitungsstrecken ertiichtigt und
Uberleitweichen eingebaut. Neue Signale und Gleiswechsel-
betriebe werden zudem realisiert, um den Normalbetrieb bei
Baustellen zu garantieren.

Neben dem Robusten Netz | ist im Oktober 2021 das
Robuste Netz Il als weiteres Mafinahmenpaket angesetzt wor-
den. Darin sind vorerst elf Mafinahmen identifiziert worden.

Neben diesen sind acht zusatzliche Mafinahmen als Nach-
ricker im Friihjahr 2022 hinzugekommen, welche erganzend
finanziert und umgesetzt werden.

Das Programm Robustes Netz | + Il enthalt somit insgesamt
35 Maflnahmen zur Steigerung der Robustheit des Strecken-
netzes, die wahrend Baumafinahmen oder Stérungen Um-
leitungen und Ausfalle im Nahverkehr reduzieren und einer
Verbesserung der Betriebsqualitdat auch im Regelbetrieb
dienen sollen. Fir die Investitionspakete Robustes Netz | +
Il sind insgesamt rund 311 Millionen Euro bereitgestellt wor-
den.

Fir die Auswahl einer Mafinahme im Robusten Netz ist
wichtigstes Kriterium gewesen, dass die Strecke viel befah-
ren ist und der Betrieb dort flexibler laufen muss. Der Per-
sonennahverkehr wie auch der Fern- und Giterverkehr auf
der Schiene profitieren von den neuen Mafinahmen aus dem
Gesamtpaket Robustes Netz.

Im Folgenden werden einzelne MaBnahmen exemplarisch dargelegt, um die betrieblichen Hintergriinde zu

veranschaulichen.

STATION KOLN/BONN-FLUGHAFEN
Siidlich der Station Koln /Bonn-
Flughafen soll ein Wendegleis im
Bereich Porz-Wahn inklusive
Zugdeckungssignale gebaut
werden.

Dies fiihrt zur Verbesserung des
Regelbetriebs des RRX 6 und zu
einer Erhohung der Qualitat.

Kéln Hbf mit S-Bahn Baureihe ET 423
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KNOTEN OBERHAUSEN

In Oberhausen Hbf sollen
Bahnsteiggleise reaktiviert und
Weichenverbindungen eingerichtet
werden.

Mit Umsetzung dieser Mafinahme
kommt es zu einer Stabilisierung
des Regelbetriebs im Knoten Ober-
hausen und einer Starkung der
wichtigen Umleitungsstrecke bei
Sperrungen auf der Hauptstrecke
Dortmund-Essen-Duisburg.

KNOTEN HAGEN

In Hagen Hbf soll ein Gleiswech-
selbetrieb bis Hagen-Vorhalle,
Hagen-Kabel und Schwerte-West-
hofen eingerichtet werden.

Durch die Gleiswechselbetriebs-
nachriistung kann die Umleitungs-
kapazitat im Raum Hagen u.a. bei
Baustellen erhdht werden.

INFRASTRUKTURQUALITAT > ROBUSTES NETZ



Alle 35 Mafinahmen auf einen Blick aus dem Paket
.Robustes Netz |“ Nr. 1-=Nr. 16 und , Robustes Netz Il

1. Nachristung Ausfahrsignal im Gleis 2 im Bahnhof Sythen
2. Einrichtung Gleiswechselbetrieb zwischen Dortmund Signal Idunapark und Unna
3. Uberleitweichen im Bahnhof Disseldorf-Eller Mitte/Uberleitung Abzweig Sturm
4. Erganzung der vorhandenen WeichenstraBe fiir die Uberleitung zwischen den Strecken 2730 und 2324
5.  Streckenverbindung fur parallele Ein- und Ausfahrten in den Bahnhof Duisburg Hbf
von den Strecken 2650, 2670 sowie 2326
6. Herstellung einer Uberleitung zwischen den Strecken 2324 und 2400
7.  Einrichtung Gleiswechselbetrieb im Bereich der Betriebsstelle Langenfeld der Strecke 2670
8. Herstellung einer Uberleitung zwischen den Strecken 2910 und 2650 und Entlastung einer
Doppelkreuzungsweiche
9. Ergdnzung der Uberleitung zwischen den Strecken 1700 und 2990 und Herstellung von Bahnsteigen
an der Strecke 2990 im Bahnhof Gitersloh und am Haltepunkt Isselhorst-Avenwedde
10. Anbindung der Gleise 6 und 7 im Bahnhof Kéln Messe /Deutz an die Strecke 2651
11. Einrichtung Gleiswechselbetrieb zwischen Rheinhausen und Trompet, Trompet und Moers
sowie Abzw. Mihlenberg und Trompet
12. Einrichtung Gleiswechselbetrieb zwischen Disseldorf Hbf und Diisseldorf-Gerresheim
13.  Einrichtung Gleiswechselbetrieb auf den Strecken 2650 und 2652 zwischen Koln-Mdlheim und
Kéln Messe /Deutz
14. Herstellung einer Uberleitung zwischen den Strecken 2291 und 2160
15. Herstellung einer Uberleitung innerhalb der Strecke 2650
16. Herstellung einer Uberleitung zwischen den Strecken 2650 und 2670
17. Zugdeckungssignale/Zwischensignale Wuppertal Hbf, Ortsgleise 2525, in den Gleisen 3, 4 und 5
18. Wendegleis stdlich Koln/Bonn Flughafen im Bereich Porz-Wahn inkl. Zugdeckungssignale
19. 4 neue Uberleitweichen (Trapez) im Abzw. Kolkmannshof
20. 4 neue Uberleitweichen (Trapez) im Siidkopf Briihl Pbf, neue Zwischen- bzw. Ausfahrsignale
in Brihl Pbf und Gbf
21. Zusétzliche Streckenverbindung S-Bahn-Strecke (2670)/Guterstrecke (2324) in Kéln-Milheim
22. Reaktivierung des Bahnsteiggleises 5 in Oberhausen Hbf inkl. des anliegenden Bahnsteigs 2,
neue Weichenverbindung von Essen-Altenessen (2650) nach Gleis 9 und 10, Anbindung Gleis 14
an die Hollandstrecke
23. Einrichtung GWB zwischen Hagen Hbf und Hagen-Vorhalle (2400], Westhofen (2550) und
Hagen-Kabel (2800), neue Ausfahrsignale in Westhofen und Hagen-Kabel
24. Einrichtung GWB zwischen Essen Hbf (alle Streckengleise), Bf Essen-Kray Sid und
Bft Gelsenkirchen-Rotthausen, neue Ausfahrsignale in Gelsenkirchen Hbf
25. Einrichtung GWB zwischen Dortmund-Derne und Linen-Preuf3en auf der 2100
26. Anderung der Weichenbauform an einer Weiche in Kéln Messe/Deutz, Vmax-Erhohung
im Ferngleis 2650 Diisseldorf-Koln
27. Ausbau Haltepunkt Ennepetal (2550) zu einem Bahnhof mit weiterhin 2 Bahnsteiggleisen, 4 Weichen
28. Strecken 2158/2160, Neubau Uberleitverbindungen und Erhohung diverser Weichengeschwindigkeiten
in Wattenscheid und in Bochum-Langendeer
29. Neue Weichenverbindung in Krefeld Hbf sowie Neubau zweier Signale zwischen Krefeld Hbf und KR-Oppum
30. Bau eines separaten Wendegleises Wuppertal-Vohwinkel
31. Volle GWB-Ausriistung zwischen Minster Hbf und Miinster-Zentrum Nord und weiter bis Reckenfeld,
Strecke 2931
32. Neubau Weichenverbindung zur flexibleren Bahnsteignutzung des Gleis 2 in Biinde
33. Neubau Ausfahrsignal in Attendorn
34. Nachristung der fehlenden Ausfahrsignale, Neubau Weichenverbindung Stidkopf Strecke 2610
in Koln-Longerich
35. Nachristung des fehlenden Ausfahrsignals in Gleis 201 in Hennef
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Robustes Netz NRW - MaBBnahmeniibersicht
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in NRW 2021

EINFLUSS AUF DIE BETRIEBSQUALITAT

Hochwassersituation

VERHEERENDE SCHADEN HAT DIE UNWETTERKATASTROPHE VOM 14. UND 15. JULI 2021 IN TEILEN VON NORDRHEIN-WESTFALEN
UND RHEINLAND-PFALZ HINTERLASSEN. DABEI WURDE AUCH DIE SCHIENENINFRASTRUKTUR IN DEN GEBIETEN DER AUFGABEN-
TRAGER NAHVERKEHR RHEINLAND, NAHVERKEHR WESTFALEN-LIPPE UND VERKEHRSVERBUND RHEIN RUHR ZUM TEIL ERHEB-

LICH BESCHADIGT.

Unwetterfolgen in NRW: Eifelbahn bei Urft (Steinfeld) oben L.u.r. und
Velbert (u.r)

180 Bahniibergange, knapp 40 Stellwerke, mehr als 1.000 Ober-
leitungs- und Signalmasten, Energieanlagen sowie Aufziige und
Beleuchtungsanlagen in zahlreichen Bahnhofen waren in Nord-
rhein-Westfalen und Rheinland-Pfalz betroffen.

Insgesamt wurden bis zu 600 Kilometer Schiene in Nord-
rhein-Westfalen und Rheinland-Pfalz in Mitleidenschaft gezogen.
Ferner gab es Mangel an Stiitzmauern, Oberbau, Erdbauwerken,
Bricken, Stellwerken und Fundamenten. Aufgrund der Vor-
kommnisse muss die Bahn die betroffenen Strecken entweder
umfangreich sanieren oder neu bauen.

Durch intensive Anstrengungen der Bahn waren schon nach etwa
drei Wochen erste Strecken wieder befahrbar. Weitere Strecken
konnten bis Ende 2021 wieder in Betrieb gehen; diverse andere
sind aufgrund der enormen Beeintrachtigungen bis heute nicht
befahrbar und die Reparaturarbeiten dauern an.
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Die entfallenden Fahrten im Bahnverkehr wurden bzw. werden
mit Schienenersatzverkehr so weit wie madglich ersetzt. Bund,
Land und Bahn konnten vereinbaren, dass der Status quo nicht
ersetzt wird, sondern das Ganze als Chance zu nutzen und den
neuen Standard und den Infrastrukturausbau beim Wiederauf-
bau umzusetzen.

Bund und Lander einigten sich am 10.08.2021 auf die Einrichtung
eines nationalen Fonds .Aufbauhilfe 2021 als Sondervermdgen
des Bundes mit insgesamt 30 Mrd. Euro, wovon der Bund 2 Mrd.
Euro fir seine eigene Infrastruktur (Autobahnen und DB-Infra-
struktur) zur Verfligung stellt. Fir nicht bundeseigene Eisenbah-
nen sollen weitere Finanzhilfen zur Verfiigung gestellt werden.
In der nachstehenden Karte sind die Strecken verortet, welche
vom Hochwasser betroffen waren bzw. noch sind. Ferner gibt die
dazugehorige Tabelle Auskunft dartiber, welche SPNV-Linien be-
troffen waren und weiterhin sind.

INFRASTRUKTURQUALITAT > HOCHWASSERSITUATION 2021



Hochwassersituation im
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Stand Mai 2022

Nr. Strecke Betroffene Linien Wiederinbetriebnahme

1 Grofraum Opladen, Solingen, Hilden RE7,RB 48,57 kurzfristig moglich gewesen
2 Bochum Hbf-Witten Hbf RE 16, RB 40 kurzfristig moglich gewesen
3 Bochum-Dahlhausen -Hattingen S3 kurzfristig moglich gewesen
4 Disseldorf Hbf-Mettmann S 28 kurzfristig moglich gewesen
5 Koln-Hansaring-Diren 512,519 kurzfristig moglich gewesen
6 Herzogenrath - Geilenkirchen RE 4, RB 33 in 2021

7 Erftstadt - Euskirchen RE 12, RE 22, RB 24 in 2021

8 Hagen Hbf-Iserlohn-Letmathe -Werdohl RE 16, RB 91 in 2021

9 Hagen Hbf-Rummenohl RB 52 in 2021

10 Essen Hbf-Wuppertal Hbf S9 in 2021

" Bonn Hbf-Rheinbach 523 in 2021

12 Euskirchen-Kall RE 12, RE 22, RB 24 in 2022

13 Eschw.-Weisweiler - Eschw. Talbf. RB 20 in 2022

14 Stolberg Altstadt - Stolberg Hbf RB 20 in 2022

15 Rheinbach - Euskirchen S23 in 2022

16 Rummenohl-Briigge RB 52 in 2022

17 Kall-Gerolstein (- Ehrang) RE 12, RE 22, RB 24 in 2023

18 Eschweiler Talbahnhof - Stolberg Hbf RB 20 in 2023

19 Euskirchen-Bad Miinstereifel RB 23 in 2023
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-In Design fur alle
Sausteller

BAUSTELLENKOMMUNIKATION WIRD LANDESWEIT VEREINHEITLICHT

EINE BAUSTELLE - ABER DIE INFORMATIONEN ZU DEN AUSWIRKUNGEN UND ERSATZVERKEHREN MUSSEN SICH FAHRGASTE OFT
AUS EINER VIELZAHL VON AUSHANGEN ZUSAMMENSUCHEN, DIE AUCH NOCH VOLLIG UNTERSCHIEDLICH GESTALTET SIND. FUR
KUNDINNEN UND KUNDEN VON REGIONALEXPRESS, REGIONAL- UND S-BAHN IST DAS MUHSELIG UND IN VIELEN FALLEN AUCH
UNVERSTANDLICH. DAS IST NICHT GERADE KUNDENFREUNDLICH - UND WIRD SICH NUN ANDERN.

Beispiel eines Aushangfahrplans im neuen Design

[7A INFRASTRUKTURQUALITAT > BAUSTELLENKOMMUNIKATION



Ab dem Sommer 2022 werden alle Informationen tber Bau-
stellen und ihre Auswirkungen landesweit einheitlich ge-
staltet. Aushange in Vitrinen oder auch Plakate werden in
derselben Gestaltung und in demselben inhaltlichen Aufbau
veroffentlicht. Mit dem neuen Design wird die Baustellen-
kommunikation landesweit vereinheitlicht und schafft damit
einen Wiedererkennungswert im Rheinland, im Ruhrgebiet
und in Westfalen.

Gut eineinhalb Jahre haben die drei Aufgabentrager, die in
Nordrhein-Westfalen aktiven Eisenbahnverkehrsunterneh-
men und die Eisenbahninfrastrukturunternehmen (EIU)
gemeinsam an einer Gestaltung gearbeitet, welche die Infor-
mationen Ubersichtlich und verstandlich abbildet. Darin
bestand auch die besondere Herausforderung bei der Ent-
wicklung des neuen Designs: Die neue Systematik muss
die fur die Kundinnen und Kunden relevanten Informationen
Ubersichtlich und verstandlich sowie gleichzeitig richtig und
konsistent abbilden. Zudem soll die Gestaltung optisch gut
erfassbar und barrierefrei sein. Und: Die neue Systematik
muss auch bei komplexen Baustellen mit vielen betroffenen
Linien funktionieren.

Im neuen Design sorgt die festgelegte Informations-
struktur fir einen Rahmen, der fiir mehr Ubersicht-
lichkeit sorgt und aufgerdaumt wirkt. Die Informations-
systematik konzentriert sich dabei auf die relevanten
Informationen wie Linien, Zeitraum, Strecke etc. Die Reise-
alternativen und Ersatzverkehre mit Bussen werden in

NAHER DRAN

Zukunft grafisch abgebildet. Die stringente Struktur und tber-
sichtliche Farbpalette in Kombination mit der rot-weiflen Ban-
derole sorgt zudem fir die notige Aufmerksamkeit und den
geforderten Wiedererkennungswert.

Im Fokus stand bei allen Uberlegungen immer die Kunden-
sicht. Deswegen wurde im Januar 2021 und Januar 2022 ein
Marktcheck durchgefiihrt. Uber 2.000 Kundinnen und Kunden
bewerteten in den beiden Befragungen vor allem Verstand-
lichkeit und Ubersichtlichkeit der neu gestalteten Aushinge.
Sie fanden die neue Gestaltung gut und gaben Anregungen.
Nach den positiven Rickmeldungen wird das neue landes-
weit einheitliche Design nun vor allem in den Bahnhdofen
sichtbar.

BAU INFORMATIONSZENTRUM LEVERKUSEN - DIE DB GEHT NEUE WEGE IN DER BAUKOMMUNIKATION

In Leverkusen-Mitte hat die DB direkt am Bahnhof ein Bau-
informationszentrum eroffnet, das Anlaufstelle vor allem
fur alle Anwohnerinnen und Anwohner und ihre Fragen und
Anregungen ist. Hintergrund ist die Grof3baustelle in Lever-
kusen, wo die Infrastruktur fir den Rhein-Ruhr-Express
(RRX] ausgebaut wird, damit der RRX in Zukunft im 15-Minu-
ten-Takt zwischen Koln und Dortmund fahren kann.

Im neuen Infocenter hat die DB eine Ausstellung eingerich-
tet, die das Grof3projekt RRX anhand verschiedener Medien
vorstellt. Tafeln und Audios informieren Uber alle zentralen
Themen: von Planung und Baulogistik bis zu Schallschutz
und Bahnhofsmodernisierung. In der Virtual Reality konnen
Besucherinnen und Besucher den Bahnhof besichtigen, wie
er zukinftig nach Fertigstellung aussehen wird. Ganz real
ist dagegen der Blick auf die Baustelle von der Dachterrasse
in der ersten Etage. Hier gibt es einen sehr guten Uberblick
liber die Bauarbeiten, wo das neue Gleis am Bahnhof ent-
steht. Dartber hinaus werden Fiihrungen fir alle Altersgrup-
pen angeboten. Es gibt auch spezielle Fihrungen fir Kinder
und Jugendliche.
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Stationsqualitat

BEWERTUNG DER VERKEHRSSTATIONEN IN NRW

DIE STATIONEN ALS AUSHANGESCHILD FUR DEN SCHIENENVERKEHR: DIE AUFGABENTRAGER IN NRW FUHREN EIGENE SYSTEMA-
TISCHE ERHEBUNGEN UBER DIE QUALITAT DER STATIONSINFRASTRUKTUR DURCH.

Die Qualitat der Verkehrsstationen ist ein wesentliches Kriteri-
um fur die Attraktivitat des Nahverkehrs. Das liegt daran, dass
die Verkehrsstation als Zugangs- und Aufenthaltsort den ersten
Eindruck auf die Reisenden entscheidend pragt. Fiir den Zu-
gang zum Verkehrsmittel Bahn sind die Funktionsfahigkeit der

Umbenennung bestehender Stationen

Stationsinfrastruktur und die Information Uber relevante Be-
triebsanderungen durch Fahrplanauskunftssysteme unerlass-
lich. Auch das Sicherheitsempfinden an den Stationen und in
deren Umfeld spielt eine entscheidende Rolle. Entlang des Stre-
ckennetzes in Nordrhein-Westfalen bieten aktuell 775 Stationen
einen Zugang zum Schienenverkehr.

Neue Station geht in Betrieb

Fir die Verlangerung der S 28 iber Mettmann hinaus bis
Wuppertal wurde im Jahr 2021 eine neue Station eroffnet:

® Wuppertal-Hahnenfurth/Dussel

Die Station liegt im Eigentum der Regiobahn GmbH und ist im
Dezember 2021 fertiggestellt worden. Von dieser Station lassen
sich mit der S 28 direkt Kaarst, Neuss, Disseldorf und Wupper-
tal erreichen.

Die neue Station Wuppertal-Hahnenfurth/Dussel liegt im VRR-Gebiet

Um Bahnstationen leichter ihrer dazugehérigen Kommune zuordnen zu konnen, werden sie bei Be-
darf im Rahmen ganzheitlicher Modernisierungsmaf3nahmen nach einer einheitlichen Systematik um-
benannt: So wird zunachst der Name der jeweiligen Kommune genannt, danach folgt die Spezifikation

(z.B. Stadtteil, prdgende Einrichtung vor Ort).

Umbenennungen in 2021

Stationsname alt
Sylbach
Neubeckum
Brackwede
Sennestadt
Windelsbleiche
Hesseln
Kiinsebeck

Halle (Westf.) Gerry-Weber-Stadion
Sennelager
Bosensell

LR R SRR AR R 2B 2 2

Stationsname neu

Bad Salzuflen-Sylbach
Beckum-Neubeckum
Bielefeld-Brackwede
Bielefeld-Sennestadt
Bielefeld-Windelsbleiche
Halle (Westf.)-Hesseln
Halle (Westf.)-Kiinsebeck
Halle (Westf.) OWL-Arena
Paderborn-Sennelager
Senden-Bdsensell

Eine Ubersicht der Stationen mit den Modernisierungsprogrammen finden
WWW Sie auf der Webseite des KC ITF NRW www.kcitf-nrw.de
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Die Bewertungssysteme der Aufgabentrager

Seit zwei Jahren flihrt der VRR ein abweichendes Bewertungssys-
tem gegeniber dem NVR und NWL durch. Beim VRR werden die
Bewertungskriterien , Aufenthaltsqualitat”, .,Fahrgastinformation”
und ..Barrierefreiheit” in den Fokus geriickt, wahrend beim NVR
und NWL vor allem Graffiti, Sauberkeit und Funktionalitat im Blick-
punkt stehen. Weiterer entscheidender Unterschied ist, dass beim

Stationsqualitat im NWL

VRR jede Station mit einer Idealstation verglichen wird. Sind ge-
winschte Ausstattungsmerkmale nicht vorhanden, werden Punkte
in der Bewertung abgezogen. Beim NVR und NWL hingegen wird
der Zustand der vorhandenen Ausstattung bewertet.

In Summe der Bewertungen kommen folgende Ergebnisse aus den
Auswertung der drei Aufgabentrager zusammen.

Im NWL-Gebiet wird jede Station in den Kategorien ,Graffiti", ,Sauberkeit” und ,Funktionalitat” beurteilt und in einer Ge-
samtbewertung zusammengefiihrt. Die Stationsqualitat ist unterteilt in drei Bewertungsstufen: ,akzeptabel”, .noch akzepta-
bel” und ..nicht akzeptabel”. Ohne Bewertung sind Stationen, welche durch Umbau oder Hochwasserschéden zum Erhebungs-

zeitpunkt nicht bewertbar waren.

Stationsqualitat NWL 2021
[Anteil nach Bewertungsstufen]

[ akzeptabel
[ noch akzeptabel

[l nicht akzeptabel
[ ohne Bewertung

(u. a. Umbau, Hochwasserschaden)

Modernisierung der Station Senden-Bdsensell; seit 2021 kdnnen sich
Fahrgaste iber einen Ausbau der Barrierefreiheit freuen.

Entwicklung Stationsqualitat NWL 2017-2021

Anzahl der Stationen

300 ~ 275 275 276 279
10
13
| | | |

2018 2019 2020

279

250 [~

200

150 [~

100 [~

2017

2021

o

® Weiterhin ein hohes Qualitatsniveau,

u.a. auch durch Modernisierungen

Neuer Bestwert an akzeptablen Stationen
Graffitifreiheit (insbesondere im Zugangsbereich)

Vorhandensein und Aktualitat der Fahr- und Netzplane

Mangelende Funktionalitat und Sauberkeit

= [
der Fahrstiihle

® Mangelende Sauberkeit im Gleisbett
Schmutz in Griinanlagen
® Beschadigter Wetterschutz

Weitere Informationen auf der Webseite

WWW des NWL unter: www.nwl-info.de
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https://nwl-info.de/stationsqualitaet

Stationsqualitat im NVR
Die Gesamtbewertung beim NVR ist wie beim NWL strukturiert und hat dieselben Bewertungskategorien und identische
Bewertungsstufen. Die Bewertungssystematik hat sich grundsatzlich gegeniiber den Vorjahren nicht verandert. Neu ist ledig-
lich, dass seit 2021 zwei Mal im Jahr eine Bewertung aller NVR-Stationen durchgefiihrt wird - die Gesamtbewertung wird nun
aus zwei Erhebungen pro Jahr gebildet. Durch das Hochwasser im Sommer 2021 konnten bzw. kdnnen einige Stationen im
NVR nicht mehr angefahren werden. Dementsprechend konnten insbesondere in der 2. Erhebungswelle nicht an allen Statio-
nen Bewertungen stattfinden. In einzelnen Fallen hat dieser Umstand dazu gefiihrt, dass keine Bewertung fiir 2021 vorliegt.
Dies ist bei den Stationen Odendorf und Euskirchen-Kuchenheim der Fall.

Stationsqualitat NVR 2021
[Anteil nach Bewertungsstufen]

Q

. akzeptabel

Entwicklung Stationsqualitdt NVR 2017-2021

Anzahl der Stationen

050 199 200 201 201 201
2 1 2
200
150
100
50
0 | | | |
2017 2018 2019 2020 2021

. nicht akzeptabel

. noch akzeptabel . ohne Bewertung (u. a. Umbau, Hochwasserschaden)

® Ergebnisse haben sich im Vergleich zu 2020

verbessert

® Deutlich weniger Stationen im roten Bereich
® Deutliche Verbesserung beim Erscheinungs-

bild der Aufziige und Fahrtreppen

® Verbesserungen auch beim Erscheinungsbild

des Wetterschutzes (weiterhin Durchschnitts-
wert auf einem niedrigen Niveau)

® Funktionalitat der Dynamischen Schriftanzei-

—

ger (DSA)] bei nahezu 100 %

@ Graffitis, insbesondere im Zugangsbereich so-

wie auf vielen Ausstattungselementen; fiihrt
haufig zu Abwertungen

@ Schlechteres Erscheinungsbild der Automaten
® Mangelnde Sauberkeit des Gleisbetts

Station Norvenich-Binsfeld; ein zusatzliches Fahrtenpaar am Vormittag ermdg-
licht einen durchgehenden 2-Stunden-Takt an den Stationen der Linie RB 28.

Weitere Informationen auf der Webseite des NVR unter: www.nvr.de

wWww
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www.nvr.de/streckennetz-und-angebot/verkehrsqualitaet/stationsqualitaet

Stationsqualitat im VRR

Die Stationsqualitat wird beim VRR in den Kategorien ,Aufenthaltsqualitét”, ,Fahrgastinformation™ und ,Barrierefreiheit” in
einer Gesamtbewertung beurteilt.Die Stationsqualitat ist unterteilt in vier Bewertungsstufen ,ausgezeichnet”, ,ordentlich”,
.entwicklungsbedirftig® und .nicht tolerierbar”. Das Bewertungssystem ist innerhalb des VRR nur mit dem letzten Jahr ver-
gleichbar, da die neue Bewertungssystematik seit 2020 angewendet wird.

Stationsqualitat VRR 2021
[Anteil nach Bewertungsstufen]

48%

. ausgezeichnet
. ordentlich

® Anforderung des VRR an die Mindestausstat-
tung an fast allen Stationen weiterhin erfullt

® Insgesamt hat sich die Situation hinsichtlich
der Barrierefreiheit leicht verbessert

® Mehr als die Halfte der Stationen haben eine
gute Barrierefreiheit

® Bei der Aufenthaltsqualitdt kann ein positiver
Trend beobachtet werden

® Schlechte Aufenthaltsqualitat bei tGber der
Halfte der Stationen

® Weiterhin Steigerungspotenzial bei der Barriere-
freiheit: Erhhung der Bahnsteige und Herstel-
lung der Stufenfreiheit bleibt ein Ziel

Entwicklung Stationsqualitdt VRR 2021

Anzahl der Stationen
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entwicklungsbedirftig

. nicht tolerierbar

Modernisierung der Station Haltern am See.

Weitere Informationen im Stationsbericht des VRR unter: www.vrr.de
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www.vrr.de/de/magazin/vrr-stationsbericht-rund-60-prozent-aller-bahnhoefe-sind-in-einem-schlechten-zustand/
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